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AVIVA SIGORTA A.S.

31 MART 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER1 iTiBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- Kasa 212,14 1.490

2- Alinan Cekler -

3- Bankalar 212,14 157.739.882 172.542.57
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) 212,14 -

5- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 14 34.523.2¥3 34.107.99

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 78.120.094 76.329.99
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlklar -
3- Alim Satim Amagl Finansal Varliklar 3.256.315 3.391.65

4- Krediler

5- Krediler Kasilig (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansat¥imlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Dger Disukligt Karsiligi (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121

113.234.641

104.499.3(

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kdrgi (-)

121

(1.630.342)

(1.689.37(

3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasturans Faaliyetlerinden Alacaklar ¢dem (-)

5- Sigorta Ve Reasurassketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Kredilerikrazlar)

7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kasiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklangiipheli Alacaklar

9.01834

9.055.0]

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklargiipheli Alacaklar Kagiligi (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

12.1

(7.423.746)

(7.447.72

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagll Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tsebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

1- Gelecek Aylara Ait Giderler

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 179.424 16.14
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) -
8- fliskili TaraflardanStipheli Alacaklar -
9- fliskili TaraflardanSiipheli Alacaklar Kagiligi (-) -
1- Finansal Kiralama Alacaklari -
2- Kazanilmamy Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 20.520 10.50
4- Diger Caitli Alacaklar 47.1 (465.698) (505.17
5- Diger Caitli Alacaklar Reeskontu(-) -
6- Supheli Diger Alacaklar 165.581 166.33
7- Supheli Diger Alacaklar Kagilig (-) (165.58]) (166.33]

40.275.5p9

2- Tahakkuk EtmiFaiz Ve Kira Gelirleri

101.658

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Oier Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

1- Gelecek Aylaihtiyaci Stoklar 5.014
2- Pain Odenen Vergiler Ve Fonlar -
3- Ertelenmy Vergi Varliklari -
4- s Avanslari 64.862
5- Personele Verilen Avanslar 31.980 18.99

6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Caitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Kagihg (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AVIVA SIGORTA A.S.

31 MART 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER1 iTiBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kalrgi (-)

3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Khagi (-)

5- Sigorta ve Reasuramggketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Kredilerikrazlar)

7- Sigortalilara Kredilerikrazlar) Kagiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklan&ipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklangipheli Alacaklar Kagihg (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime T abi Tgebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili TaraflardanStpheli Alacaklar

9- Iliskili TaraflardanSupheli Alacaklar Kagiligi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamg Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

52.89

4- Diger Csitli Alacaklar

5- Diger Csitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stpheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Kasiligi (-)

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye T aahhtleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagli Ortakhklar Sermaye Taahhitleri (-)

6- Misterek Yonetime T abi Tebbusler

7- Misterek Yonetime T abi Teebbisler Sermaye Taahhitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait fiansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

125.12

130.56

10- Finansal Varlklar Dger Dsuklagu Karsihgr (-)

1- Yatirim Amagch Gayrimenkuller

2- Yatirim Amacgh Gayrimenkuller Doer Dsukltgu Karsihgr (-)

3- Kullanim Amagch Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

10- Maddi Varliklaralliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

1- Haklar

[ee]

8.564.90

5- Demirba Ve Tesisatlar 6 4.516.643 4.332.08
6- Motorlu T aitlar 6 316.030 316.03]
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1.300.011 1.272.17
8- Kiralama Yoluyla Edinilmg Maddi Varliklar 6 2.112.114 2.112.11
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (7.148.483) (7.021.207

8.065.31

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Aragstirma Ve Gelitirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varlklar

7- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(7.554.10

(7.444.434

8- Maddi Olmayan Varliklardliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Dger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillarihtiyaci Stoklar

4- Pagin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmg Vergi Varlklari

21 ve 35

16.335.6

17.469.64

6- Diger Caitli Cari Olmayan Varlklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varhklar Karhgi (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AVIiVA SIGORTAA.S.

31 MART 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER1 iTiBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- Kredi Kurulglarina Borglar

2.17 ve 20

2- Finansal Kiralaméaslemelerinden Borclar

3- Ertelenmy Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Vei#teri

5- Cikarilms Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilms Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilms Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yukimldlikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 4 ve 19 5.054.187 6.650.99
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta Ve Reasurasketlerinden Alinan Depolar 19 (2.347 (2.34]
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 ve 47.1 532.581 402.87

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reesk-)

1- Ortaklara Borglar 45 4.473.503 4.008.20
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagll Ortakliklara Borglar -
4- Misterek Yonetime Tabi Tsebbuslere Borglar -
5- Personele Borglar 187.330 42.49

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Caitli Borglar

19ve 47.1

12.128.275

9.951.07

3- Diger Caitli Borclar Reeskontu (-)

(5.081)

(17.23

1- Kazaniimamy Primler Kasgiligl - Net 2.24, 4 ve 17 151.570.930 144.393.96
2- Devam Eden Riskler Kahg - Net 2.24, 4 ve 17 2.910.414 9.711.85
3- Hayat Matematik Karlig - Net -

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kglrg - Net 2.24,4 ve 17 160.878Bp1 157.795.84

5- ikramiye Veindirimler Kailig - Net

6- Yatirm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerinie Poligelerigin Ayrilan
Karsilik - Net

7- Diger Teknik Kasiliklar - Net

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

[¢3)

3.198.3(

2- Odenecek Sosyal Gilvenlik Kesintileri

762.9§

g

3- Vadesi Gecngj Ertelenmg Veya T aksitlendirilmg Vergi Ve Diger
Yikamldltkler

4- Odenecek Ber Vergi Ve Benzeri Yikimliilikler

5- Donem Kari Vergi Ve [Fer Yasal Yukimldltk Kagliklar

6- Donem Karinin R Odenen Vergi Ve Fer Yikumldlikleri (-)

2.18 ve 35

(2.356.287

(1.885.51

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukimlaltk Karklari

1- Kidem Tazminati Karlig

2- Sosyal Yardim SangliVarlik Agiklar Kasihg

3- Maliyet Giderleri Kagihg

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler

23

19ve47.1

5.654.493

2.414.134

5.683.13

1.859.44

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Oier Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmy Vergi Yukiumlgu

2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Caitli Kisa Vadeli Yikumlltkler

=

10.0(¢

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamangaparcasini oktururlar.



AVIiVA SIGORTAA.S.

31 MART 2012 ve 31 ARALIK 2011 TARIHLER1 iTiBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- Kredi Kurulglarina Borglar

2- Finansal Kiralamaslemlerinden Borglar

3- Ertelenmj Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmg Tahviller

5- Cikarilmg Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilms Diger Finansal Varliklathrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (YUkiumlultkler)

1- Sgortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasturans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta Ve Reasuraf§sketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri ledsi (-)

1- Ortaklara Borglar

45

386.7

386.7(

2- Istiraklere Borglar

3- Bagll Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tsebbiislere Borclar

5- Personele Borglar

6- DigerIliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Diger Caitli Borglar

19

1.258.834

4.464.6

3- Diger Caitli Borclar Reeskontu

1- Kazaniimary Primler Kasilig — Net

2- Devam Eden Riskler Kahgi - Net

3- Hayat Matematik Karigl - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kglrg - Net

5- ikramiye Velndirimler Kagilig - Net

6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige SahiplerfiePoligelerigin Ayrilan
Karsilik - Net

7- Diger Teknik Kasiliklar - Net

1- Odenecek [Fer Yukimlilikler

2.24ve47.1

22.736.

2- Vadesi Gegngj Ertelenmg Veya Taksitlendirilmi Vergi Ve Diger
YukUmlultkler

3-Diger Borg Ve Gider Katliklari

1- Kidem Tazminati Karig

2.19 ve 22

1.280.

|78

1.152.2

2- Sosyal yardim sarglVarlik Agiklari Kasiligi

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Oier Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmy Vergi YUkumluligh

2- Diger Uzun Vadeli Yukimlulukler

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.



AVIiVA SIGORTAA.S.

31 MART 2012 ve 3

1 ARALIK 2011 TARIHLER I iTiBARIYLE

AYRINTILI B ILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1- (Nominal) Sermaye

500

111.997.5

2- CoenmensiSermaye ()

3 Samaye Direltmesi Oumiu Farklar

4- Sermaye Dizeltmesi Ounsuz Farkdart (<)

1- Hisse Senelfivag Primieri

1359

25

135.8

2- Hsse Senetptal Karlar

3 Srmayeye Eklenecek Setarlar

4- Yabanci Para Gevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler 4.230.349 4.230.34
2- Satil YedeKleri -
3- Oganisti Yedekler 23.677.200 23.677.2
4- Crel Fonlar (Yedekler) -
5- Fnansal \arliklarin Rerlemesi 84.429 (802.24
6- Diger Kar Yedekleri -

1- oo Vil et I R
1- oo Vil Zaaten T (oo (rows

1- DonemNet Kari

2- DonemNet Zarari (-)

(4.424.64

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 VE 2011 ARA HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI

GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T)-olarak gosterilmtir.)

1- Kazanilmg Primler (Reastrdr P ay! Dsiiillmis Olarak) 50.215.32]
1.1- Yazilan Primler (Reastror Payi Riilmis Olarak) 2.21ve24 70.643.735 52.717.110
1.1.1- Brut Yazilan Primler (+) 24 89.093.8715 64.938.902
1.1.2- Reasurore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (18.450.144) (12.221.73p)
1.2- Kazanilmany Primler Kagiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Rilmis Olarak)(+/-) 17 ve 475 (7.176.96p) 2.276.32p
1.2.1- Kazanilmany Primler Kasiligi (-) 17 (10.354.214] 38.321]
1.2.2- Kazanilmany Primler Kasiliginda Reasirér Pay1 (+) 10vel7 3.177.2p2 558.992
1.3-Devam Eden Riskler Karliginda Dezisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim fulmis Olarak)(+/-) 17 ve 475 6.801.447 (4.778.17¢)
1.3.1- Devam Eden Riskler Kai g1 (-) 17 8.621.3%6 (5.3026)
1.3.2-Devam Eden Riskler Kaiginda Reastror Pay! (+) 17 (1.819.914 592.920
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Y atirim G eleri 6.207.412 3.797.842
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Pay1 Gulmus Olarak) 569.413 2233641
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+) 668.104 2.468.46[9
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-) (98.691) (234.828]

1- Kazanilmg Primler (Reasl

or Pay! Dsiilmus Olarak)

)
1- Gerceklgen Hasarlar (Reasrér Pay1 Riilmis Olarak) (51.394.829 (40.810.68%)
1.1- Odenen Hasarlar (Reaslrér Payismimis Olarak) (48.319.651 (39.436.399)
1.1.1-Brut Odenen Hasarlar (-) (52.544.403 (55.615531)
1.1.2- Briit Odenen Hasarlarda Reasiirér Payi (+) 10 4.224.7%2 16.179.138
1.2- Muallak Hasarlar Kgnliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim pilmis Olarak) (+/-) 47.5 (3.075.179) (1.374.286)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karhg! (-) (2.619.344 (130.124)
1.2.2-Muallak Hasarlar Karliginda Reasiror Payi (+) 10 (455.834 (1.244.164)
2-ikramiye veindirimler Kasiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Rlilmiis Olarak) (+/-)
2.1-ikramiye veindirimler Kasiligi (-) - -
2.2-1kramiye veindirimler Kasiliginda Reasirér Pay1 (+) - -
3-Diger Teknik Kagiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Rilmus Olarak) (+/-) 47.5 (1.714.779) (1,208,48|9)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31lve32 (25.181.079) (22.121.35[7)

1.1- Yazilan Primler (Reasuror pay! Riilmus Olarak)

1.1.1- Briut Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reastiror Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmany Primler Kagiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Rilmis Olarak) (+/-)

1.2.1-Kazanilmam Primler Kagiligi (-)

1.2.2-Kazanilmamy Primler Kagiliginda Reastror Pay1 (+)

1.3-DevamEden Riskler Karliginda Dezisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim Rilmis Olarak) (+/-)

1.3.1.- Devam Eden Riskler Kaigi (-)

1.3.2.- Devam Eden Riskler Kailiginda Reastiror Payi (+)

2-Hayat Bran1 Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gerceklgmemis Karlar

4-Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Bulmis Olarak)

1- Gergeklgen Hasarlar (Reastror Payi Riimis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payishilmils Olarak)

1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastrér Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Kgnliginda Dezisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Rilmis Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karligi (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karliginda Reasiiror Pay1 (+)

2-ikramiye veindirimler Kasiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Rilmis Olarak) (+/-)

2.1-ikramiye veindirimler Kasiligi (-)

2.2-1kramiye velndirimler Kasiliginda Reasiror Pay1 (+)

3- Hayat Matematik Kanliginda Deisim (Reastrér Payl ve Devreden Kisim filmis Olarak)(+/-)

3.1- Hayat Matematik Kanligr ()

3.2- Hayat Matematik Kanliginda Reasuror Payi (+)

4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine ait Rgeler igcin Ayrilan Kasiliklarda Degisim
(Reastiiror Payi ve Devreden Kisim Rilmiis Olarak)(+/-)

4.1- Yatirnm Riski Hayat Sigortasi Police SahipleeiAit Poligelerigin Ayrilan Kagiliklar(-)

4.2- Yatinnm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine AibRgelericin Ayrilan Kagiliklarda Reastiiror Pa
(+)

5- Diger Teknik Kasiliklarda Degisim (Reastiror Payi1 ve Devreden Kisim Rilmis Olarak) (+/-)

6- Faaliyet Giderler (-)

7-YatinmGiderleri(-)

8- Yatirimlardaki Gergceklgmemis Zararlar (-)

9- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirief)

1- Fonisletim Gelirleri

2-YonetimGideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Rer Artis Gelirleri

7-Diger Teknik Gelirler

1- Fonlsletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari RBer Azalis Giderleri (-)

3- Faaliyet Giderlen (-)

4-Diger Teknik Giderler (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapar¢asini olgtururlar.
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AVIiVA SIGORTAA.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 VE 2011 ARA HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI

GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“T)-olarak gosterilmtir.)

1- Fnansal Yatinmardan Elde Edilen Gelirler 9.022.293

2-Finansal Yatinmarin Nakde Cevrilresinden Eldiés Karlar (107.492|

3-Finansal Yatinmarnin Rerlenesi (2.418.231p 1049
4- Kanbiyo Karlan (1.599.401) 1.098

5-Istiraklerden Gelirler

6- Bagli Ortakliklar ve Mgterek Yonetine Tabi ebbuslerden Gelirler

7- Arazi, Arsaiile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Tuirev Uiinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatinmar

10- Hayat Teknik Bdltniinden Aktarlan YatinmGetir

1- YatinmYonetimGiderleri — Faiz Dahil (-) (443.363] (349.50b)
2- Yatinmar Dger Azalglar (-) 9.187 08B
3- Yatinmarin Nakte Cevrilmesi SonucundagahZarariar (-) - (44510
4-Hayat Dyi Teknik Boltniine Aktarilan YatinmGelireri () (6.207.412 (3.797.842)
5-Turev Ulinler Sonucunda hm Zararlar (-) - -
6- Karrbiyo Zararlari (-) (482.390) (1.563.87R)
7- Anortisman Giderleri () 6 (242.134 (315.12p)

8- Diger YatinmGiderleri ()

L

1- Kassiliklar Hesabi (+-) 475 (44.245 00857

2- Reeskont Hesabi (+/-) 177426 (226}
3- Zorunlu DepremSigortasi Hesabi (+-) - -

4- Enfasyon Dizeltnesi Hesabi (+-) - -

5- Ertelenng \ergi Varligi Hesabi (+-) 475 (912.374) 4953

6- Ertelenng \eergi Yukunul &t Gideri () - -

7- Diger Gelir ve Karlar 89.811 45569
8- Diger Gider ve Zararlar () (21.278 (2393%)
9- Onoeki Vil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - (21.927|

1- DénemKari Ve Zarar (4.424.647 (6.953.169)
2- DénemKari \ergi ve Rer Yasal Yukumulik Karliklari(-) 475 g E
3- DonemNet Kar veya Zaran (4.424.647 (6.953.169)

4- Enfasyon Diizeltrre Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapercasini olgtururlar.
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AVIiVA SIGORTAA.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 VE 2011 ARA HESAP DONEMLERINE AIT

NAKIT AKI S TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“T)'blarak gosterilnsitir.)

1. Sigortacilk faaliyetlerinden elde edien nakisleri 64.005.7 47.555.4
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edien nakiegir -

3. Emekiiik faaliyetlerinden elde edien nakitiggri -

4. Sigortacllk faalyetleri nedeniyle yapilan naiksi (-) (67.669.164) (58.964.664
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakiscik) -

6. EmeKilik faaliyetleri nedeniyle nakit ggk(-) -

7. Esas faaliyetler sonucu okan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-AB) (3.663.412) (11.408.783
8. Faiz 6demeleri (-)

9. Gelir vergisi 6demeleri |

10. Dger nakit gigleri (1.374.195

11. Dger nakit cikglari (-) (12.347.369) (7.580.745
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (17.384.976) (18.989.524
1. Maddi varliklarin sagi 1.5 1.4
2. Maddi varlkiarin iktisabi (-) (717.213 (73.250
3. Mali varlik iktisabi (-) (65.320.099 (19.100.539
4. Mali varlikiarin sagi 62.365.168 4.822.1
5. Alinan faizle 7.156.5 2.608.5
6. Alinan temettiiler -

7. Diser nakit girgleri 5.440

8. Diser nakit cliglari (-) -
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 3.491.363 (1.741.569

1. Hisse senedi ihraci -

2. Kredilerle iigii nakit (cikglari) / girileri - (7.603
3. Finansal kiralama borclarn édemeleri (-) -
4. Odenen temettiiler
5. Diser nakit girgleri -
6. Diser nakit ciiglari (-) -
7. Finansman faaliyetlerinde n kaynaklanan net nakit (7.603

F. Dénem baindaki nakit ve nakit benzereri mevcudu | 206.279.1 159.281.(

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlapergasini olgtururlar.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

1.
11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: Aviva Sigorta AS. (“Sirket”), 16 Kasim 1988 tarihinde kurulrstur.
31 Mart 2012 tarihi itibariyleSirket'in dgsrudan ortgl Aviva Plc.'nin ortg@ oldugu Aviva
International Holdings Limitedsirketidir. Sirket'in hisselerinin %1,34'G (31 Aralik 2011:
%1,34)istanbul Menkul Kiymetler Borsasilf1KB”)'de i slem gormektedlr (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisiSirket olarak olustugu Ulke ve kayith blronun

adresi: Sirket'in merkezi Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No: 72-74 Kiggiklicalstanbul
adresinde bulunmaktad@irket'in Istanbul, Egel¢c Anadolu, Giiney Marmara ve Glnegdo
Anadolu'da be Boélge Mudurligh ile Antalya Denizli, Konya Esgehir, Zonguldak ve
Trakya'da altl Bélge Temsilcgi bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket balica finansal kayiplar, genel sorumluluk, genel
zararlar, hukuksal koruma, kara araclari, kara araclari soiuknkaza, nakliyat, su araclari ve
yangin ve dgal afetler braglari olmak Uzere hayat gisigorta alaninda Turkiye'de sigorta
muameleleri yapmaktadigirket, 11 Kasim 2011 tarihi itibariyle glak brargi ruhsati almytir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda aciklangiir.

Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Ust ve orta kademeli yoneticiler 32 32
Diger personel 239 215
Toplam 271 247

Yonetim kurulu baskan ve (yeleriyle genel mudir, genel koordinatér, genel mudir
yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde sglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 475.711 TL (31 Mart 2011: 392.390 TL).

Finansal tablolarda; yatirirm gelirlerinin ve faaliyet giderleinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve sats, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile dger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: T.C. Bagbakanlk Hazine
Mistesarligi'nin (“Hazine MuUstearligl”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarall “Sigortacilik
Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Ein@ablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarinahlin Genelge” si cercevesinde, teknik gaklari karilayan
varlklarin yatirnrma yonlendiriimesinden elde edilen tumrlge| teknik bolime aktariimaktadir.
Teknik bolume aktarilan tutar, alt bedara her bir bragicin reastrdr pay! dililmis olarak
hesaplanan net nakit akitutarlarinin toplam net nakit gkitutarlarina bélinmesi yoluyla
bulunan oranlar nispetinde glalmaktadir. Net nakit aki, net yazilan primlerden, net ddenen
hasarlarin d§illmesi yoluyla bulunan tutardir.

Sirket tarafindan hayat ¢l teknik kasiliklari  kawsilayan varliklarin  yatirma
yonlendiriimesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan bdélimdsmik bolime
aktariimstir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siniflandustir.

Sirket, 31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, direkigdani yapilamayan personel, yonetim,
arggtirma ve gelitirme, pazarlama ve saiderleri ile dsaridan sglanan fayda ve hizmetler ile
diger faaliyet giderleri her bir alt braricin son G¢ yilda Uretilen police sayisi, brit yazilan prim
miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam Uretilelice sayisi, toplam brit yazilan prim
miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan oraaariikli ortalamasini dikkate
alarak dgitmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdi gi: Finansal tablolar
tek birsirketi (Aviva Sigorta AS.) icermektedir.

Raporlayan gletmenin adi veya dger kimlik bilgileri ve bu bilgide ©6nceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve dger kimlik bilgiler1 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtiilmg olup bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamistir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 31 Mart 2012 tarihi itibari ile finansal tablolar 30 Nisan
2012 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylagime Yonetim Kurulu adina Genel Muduir
Ertan Firat, Genel Mudur Yardimcisi Selming@iy ve Mali Kontrol ve Raporlama Muduaru
Sunay Koray tarafindan imzalargtnr. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.1 Hazirlik Esaslari

Sermaye Piyasasli Kanunu'’nun (VII.) bolim 50. maddesi (a) fikragniniikyarinca sigorta
sirketleri, kuruly, denetim, gozetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standeottaiarinda
kendi 6zel kanunlari hikimlerine tabidir. Dolayisigiaket finansal tablolarini, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ile Hazine Musgeligi’'nin sigorta ve reasurangrketleri icin dngordigl
esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustligl tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Planiaahnamesi Hakkinda Tepli(Sigortacilik
Muhasebe Sistemi TeBliNo: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Planirunga
dizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerike bunlarin aciklama ve
dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'denjmyan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Telgiuyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temr0@7 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yurugé giren “Sigorta ve Reasurardrketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin  Finansal Raporlamalari Hakkinda Yoénetmelik” gaidtusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“T#tarafindan agiklanan Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal RapacalaBtandartlar (“TFRS”) ile
Hazine Mdustgarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslagkia jiayimlanan
diger ybnetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhegebatktedir. Hazine
Mustesarhgi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden“TMS 1-Finandablea ve
Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal TablolafFRS 1-TFRS'ye
Gecs” ve “TFRS 4-Sigorta SoOzbeneleri” bu uygulamanin kapsamisohda tutulmgtur.
Bununla birlikte, sigortasirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazigte’
yayimlanan Sigorta ve Reasirafisketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesinéiskin Teblig'i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari
gerekmekte olugirket’in bu dasrultuda konsolide etmesi gereken kontrolgthiagl ortakligi
bulunmadgindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, makul gerleri ile gdsterilen finansal varlik ve yukumlulikleringidda,
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tatkilsuretiyle, maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlangtir.

Hazine Mustgarligi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, siggitketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyagasulu (“SPK”)'nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiértjiren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkindgz'@ebyier alan, ‘Yuksek Enflasyon
Doénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltiimesi' ile ilgiiikimlere istinaden yeniden
duzenlemeleri gereldi aciklanmgtir. Hazine Mustgarligi ayrica, SPK’'nin 17 Mart 2005
tarihinde aldgl karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegqkrlak Uzere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olgmadi bildirmistir.  Sirket, Hazine
Mustesarhigi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finandablolarini “Yuksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi” lidgiihikimlere uygun olarak
yeniden diizenlergive 1 Ocak 2005 tarihinden gfamak tzere TMSK tarafindan yayimlagmi
29 no’lu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardiniaugguoigtir.
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhk Esaslari (Devami)

Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgiteknik kagiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu c¢ercevesinde cikarilan “Sigorta ve aas ile EmeklilikSirketlerinin
Teknik Kagliliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca Varliklarailiskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmelgi”) ve ilgili di ger mevzuat cercevesinde hesapkava finansal tablolara
yansitmstir (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikada kullanilan dgerleme
esaslari, gagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda gesiklikler:

1 Ocak 2011 tarihinde gayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2011 tarihindgldpgan yila ait
ara donemler icin gecerli olan v8irket'in finansal tablolari Uzerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki dgisiklik ve yorumlar:

. TMS 32 (deisiklik), “Finansal Araclar: Sunum”, (I1Subat 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRYK 19, “Finansal Borglarin Ozkaypa Dayali Finansal Araglarla Odenmesi”,
(1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten songtaian yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

. TFRS 1 (dgisiklik), “UFRS’nin Ik Defa Uygulanmasi”, (1 Temmuz 2010 tarihinde veya
bu tarihten sonra kkayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 24 (revize), Hiskili Taraf Agiklamalar”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya buittem
sonra bsalayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRYK 14 (deisiklik), “Asgari Fonlama Gereklifiinin Pgin Odenmesi”, (1 Ocak 2011
tarihinde veya bu tarihten sonraslagyan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. 2010 Yilhk Gelistirme Projesi kapsamindaki standartlar 1 Ocak 2011 tarihinden sonra
baslayan yillik raporlama donemleri igin gecerlidir. S6zkonusugrapgidaki 6 standart
ve 1 yorumdaki d@siklikleri icermektedir:

-TFRS 1, ‘fTFRS’niriIk Defa Uygulanmasi”,

- TFRS 3, Tsletme Birlgmeleri”,

- TFRS 7, “Finansal Araclar: Aciklamalar”,

- TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunumu”,

- TMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
- TMS 34, “Ara D6nem Finansal Raporlama”,

- TFRYK 13, “Misteri Sadakat Programlari”.

Henuz yirirlige girmemg ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenrgataindartlar:

. TFRS 7 (dgisiklik), “Finansal Araglar: Aciklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihindgaéu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 1 (dgisiklik), “TFRS’nin ilk Defa Uygulanmasi”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya
bu tarihten sonra kkayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu ilaten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TMS 1 (deisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu
tarihten sonra lytayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 19 (deisiklik), “Calisanlara Sglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra kgayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslari (Devami)

. TFRS 9, “Finansal Araclar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bihter sonra bgayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde eytarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TFRS 11, “Ortak Duzenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya blt¢grisonra bgayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 12, “Dger Isletmelerdeki Paylar ildlgili Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde
veya bu tarihten sonra gayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TFRS 13, “Makul Dger Olgimi”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

. TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2048hinde veya bu tarihten
sonra bslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. TMS 28 (revize), istirakler vels Ortakliklarl”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra bslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir).

Hazine Mdustgarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayil
“Gergeklemis Ancak Raporlanmam Tazminat Kagihgi (IBNR) Hesaplanmasindligkin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” ("2011/23 sayili Genelge"teersinde 1 Ocak 2012 tarihi
itibariyle yururlige girecek dizenlemeler:

. 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayilli Genelge uyarinca, gesgekleancak
raporlanmamy tazminat kapiligi hesaplarinda negatif sonu¢ veren blianda %50
oraninda dikkate alinan tutarlar, 1 Ocak 2012 tarihinden soqméagahesaplamalarda
%100 oraninda dikkate alinacaktir.

. 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan gerggRig ancak raporlanmamitazminat
karsihgl hesaplamalarinda, tahakkuk ettirilen rlicu, sovtaj ve bemgditlere iliskin
veriler de dikkate alinacaktir.

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tédnl” kapsaminda konsolide
etmesi gereken Igh ortakligli bulunmamaktadir.

Bolum Raporlamasi

Faaliyet bolimleri raporlamasglétmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamay!
yeknesakig sgilayacak bicimde diuzenlengtir. isletmenin faaliyetlere ifkin karar almaya
yetkili mercii bolime tahsis edilecek kaynaklargkiin kararlarin alinmasindan ve bélimin
performansinin dgerlendiriimesinden sorumludur. Faaliyet boélimleri raporlamasi Eetay
5 no’lu dipnotta aciklanrgtir.

Yabanci Para Cevrimi
Sirket’in fonksiyonel para birimi Tark Liras’dir. Yabanci paila yapilan glemler, slemin
gerceklgtigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bglemlerden dgan ve

yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukumlaliklerin mdrsonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle gn kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.
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2.
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yabanci Para Cevrimi (Devami)

Parasal varliklardan satiimaya hazir olarak siniflamairilyabanci para cinsinden finansal
varlklarin iskonto edilmyi degerleri Gzerinde olgan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul deerindeki dger tum dgisiklikler ve bunlar tGzerinde okan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimlultklerden kayareh kur cevrim farklari ise makul
deger degisikli ginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farkl@edimakul dger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmamortismanin djiillmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali omirlesas alinarak gwousal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi durarikiarin, faydali 6murleri esas
alinarak tahmin edilen amortisman donemlesageda belirtiimistir:

Demirbg ve tehsisatlar 4-15 yil
Motorlu tagitlar S5yil
Kiralama yoluyla edinilmi maddi varliklar 5vil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-5 yil

Maddi varliklarda dger dizUklUgl olduguna saret eden kgullarin mevcut olmasi halinde, olasi

bir deser diukliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayitl deeri geri kazanilabilir dgerinden fazla ise kayith deri, kagilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir gerine indirilir. Maddi varliklarin elden cikartilmasi doisyyla
olusan kar ve zararlar ger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil elifi

(6 no’lu dipnot).

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edikrilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar
yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklaide etme maliyeti Uzerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydamurleri Uzerinden dgusal
amortisman yontemi ile itfa edilirler. Ber dukliginin olmasi durumunda maddi olmayan
duran varliklarin kayith deeri, geri kazanilabilir dgerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin itfa strelegggidaki gibidir:
Haklar 2-15 yil
Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansariklar’, “Makul deser farki gelir
tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim, satim admggansal varliklar)” ve “Krediler ve
alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak sndirmakta ve muhasebgiemektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sgimklerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal
tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve bacaklar icin TMS 39'da yer alan
Olcim prensipleri uygulanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)

So6z konusu finansal varliklarin alim ve satgternleri finansal ara¢ stzmelerine taraf oldgu
takdirde kayitlara alinmakta ve kayitlardan c¢ikarktadir. Finansal varliklarin
siniflandiriimasi, ilgili varhklarinSirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate
alinarak, elde edildikleri tarihlerde karagtiailmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacli
finansal varliklar):

Sirket tarafindan makul geriyle olcilen ve gelir tablosuyla gkilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim-satim amagcli finansal varliklar headgnk altinda siniflandiriirgtir.

Makul deseriyle dlgulen ve gelir tablosuyla gkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
dénemde olgan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kglase amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedenindergib@siz olarak, kisa donemde kaglsanaya yonelik bir
portféylin parcasi finansal enstrimanlar Beketin performansini makul gerine goére
degserlendirdgi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflagdfidansal araclardan
olusmaktadir.

Makul deser farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklaknolarak kayda alinmalarinda
makul deerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen doneddemakul dgerleri ile
degerlenmektedir. Makul deere esas t&il eden fiyat olgumlarinin aktif piyasa kallari
icerisinde gerceklgnemesi durumunda makul gkin gtvenilir birsekilde belirlenmedii kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplariakohto edilmi deger” makul dger olarak
dikkate alinmaktadir. Yapilan gerleme sonucu ofan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmgtazaa yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S0z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti lUzeninkgyda alinmakta ve kayda
alinmayl muteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarakoigk edilm§ bedelleri ile
deserlenmektedirllgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklaraskin 6denen harclar ve
benzeri dger masraflar slem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesamdar
yansitiimaktadir.

Sirket kanuni takip bgatmis oldugu geri 6deme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan
olan alacaklari i¢in idari ve kanuni takipteki alacakkarihgl ayirmaktadir. S6z konusu
karsillk bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanadpheli alacaklar karigl” altinda
siniflandiriimstir.

Buna ek olarakSirket, yonetimin dgerlendirmeleri ve tahminleri goultusunda alacaklari igin
karsihlk ayirmaktadir. S6z konusu kdark, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
kargihg1” altinda siniflandiriimgtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyidtk
prensibi dgrultusunda, mevcut alacak portféyinin genel yapisi, sigortal ve aradnansdl
bunyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktirt di&kamaktadir. S6z konusu
alacaklar icin ayrilan karliklarda alinmg olan teminatlarin gercelgebilir deserleri gbz oniine

alinmaktadir.

Ayrilan stupheli alacak karliklari o yilin gelirinden dglilmektedir. Daha dnce kahk ayrilan
sUpheli alacaklar tahsil edilginde ilgili karsihk hesabindan diilerek “Kagilik giderleri”
hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklafinbiyasal glemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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2.

2.8

29

2.10

2.11

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “gar finansal varlik siniflandirmalar1” dnda kalan finansal
varliklardan olgmaktadir.

31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle devlet tahvilleri kazine bonolari ile 6zel sektér
bonolarn “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” olarak 8amdiriimis ve gercge uygun
degerleriyle muhasebedériimistir. Kamu ve 6zel sektdér menkul kiymetlerinin i¢c verim
yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilergeteri, ilgili menkul kiymetin borsadaki
guncel emirleri arasindaki en iyi @emri dikkate alinarak bulunan gegeeuygun dgerleri ile
kargilagtirllmis ve gercge uygun dgerdeki dgisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin
iskonto edilm maliyet dgeri ile gercge uygun dgeri arasindaki farki ifade eden
gerceklsamemis kar veya zararlar 6zsermaye altinda “Finansal Varlikimserlemesi”
hesabinda muhasebgldlmistir. Menkul kiymetlerin tahakkuk eden faiz gelirleri ise geli
tablosuna yansitiimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklariningdeduklt gi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadgini deserlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hiss@eserinin  makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli dlgiide ve uzun sireli oladékmesi dger dGuklugu
gOstergesi olarak @erlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklaringge dGukluga ile ilgili
nesnel kanitlarin vagl durumunda ilgili finansal vaglin elde etme maliyeti ile makul geri
arasindaki farklar 6zsermayeden cikarlip gelir tablosunalzasebelgirilir. Sermaye araclari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen ger disukligt giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Varliklarda Deger DusUkIG gt

Varliklarda deger diikltgi ile ilgili hususlar, ilgili varliklara ilgkin muhasebe politikalarinin
aciklandgi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tGizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutd@ano’lu dipnotta,
vadesi gelmyi bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin awilpheli alacak karli g
tutarlart 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont vesik&r giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

Tirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlalukler, gerekli kanuni hakkin bulusma&o6z konusu varlik ve
yukumlalukleri net olarak dgrlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde ediimiés
yukumlaluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip eitidurumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatla tiltari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip veetendeki dgisim riski 6nemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlari icermektedir.
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2.

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Nakit aks tablosuna esasstél eden nakit ve nakit benzerlegagida gosterilmitir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2012 31 Mart 2011

Bankalar (14 no'lu dipnot) 157.739.882 113.841.142
Diger nakit ve nakit benzeri varlklar

kredi karti alacaklari 34.992.742 26.180.619
Kasa 1.490 2.53
Verilen cek ve 6deme emirleri - (1.390)
Eksi - Faiz tahakkuklari (2.429.727) (1.847.401)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 190.304.38° 138.175.50.

2.13 Sermaye

31 Mart 2012 ve 31 Aralk 2011 tarihleri itibariyldrket sermayesinin dalimi asagidaki
gibidir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Sermayederin Adi Pay Orani Tutar Pay Orani Tutar
Aviva International

Holdings Limited 98,66% 73.993.639 98,66% 73.993.639
Halka Agik 1,34% 1.006.361 1,34% 1.006.361

100% 75.000.000 100% 75.000.000

Tescili

beklenen sermaye (*) 36.997.500 36.997.500
Toplam 111.997.500 111.997.500

* Sirket Yonetim Kurulu 2011/28 sayili ve 2 Aralik 2D1arihli karari ile, kayith sermaye tavanini 780000
TL'den 150.000.000 TL'ye (;lkarrﬁnve Sermaye Piyasasi Kurulu ile Hazine Mistksi’'ndan gerekli olan
onay! 29 Aralik 2011 tarihinde algtrr. 2011 hesap yilina flkin Olggan Genel Kurul toplantisinda kayith
sermaye tavaninin artinimasinaskln ana sozlgme deisikligi Genel Kurul tarafindan kabul edilgti.

Sirket,” 26 Nisan 2012 tarihli Yénetim Kurulu Karaite bedelli olarak yapilacak sermaye artirmi ile

cikarilms sermayesini 75.000.000 TL'den 150.000.000 TL'ykagma karari almgtir. Aviva International

Holdings Limited tarafindan 16 Aralik 2011 tarihenddnderilen veSirket kayitlarinda 31 Mart 2012 tarihi

itibariyle “Tescili Beklenen Sermaye” olarak muhlslestiriimis olan 36.997.500 TL ile 5 Nisan 2012

tarihinde génderilen 36.997.500 TL tutarindaki sgymavanslari sermaye artirim sirecinin tamamlammas

takiben, 6denmgisermaye hesabina siniflandirilacaktir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.13 Sermaye (Devami)

31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyfgrket'in sermayesi A, B ve C grubu
hisselerden okmaktadir. Hisselerin gaimi asagidaki gibidir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Hisse turl Hisse Hisse turl Hisse
Grup (nama/hamili adedi (nama/hamili adedi
A Name 411.675.00 Name 411.675.00
B Name 112.273.87 Name 112.273.87
C Nama 226.051.121 Nama 226.051.121
Toplam 750.000.000 750.000.000

31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle sermayeynd#¢ eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar sgidaki gibidir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Grup Hisse adedi Hisse tutan Hisse adedi Hisse tutan Imtiyaz tiiri
A 411.675.000 41.167.500 411.675.000 41.167.500 (1)
B 112.273.879 11.227.388 112.273.879 11.227.388 ( 2)
Toplam 523.948.879  52.394.888 523.948.879 52.394.888

(1)  Sirket idare meclisine secilme hakki (Aza sayisi kagsa "A" grubu hissedarlari temsil eden
azalarlr;] s|?|2n5| ger gruplari temsil edenlerin sayisindan bir fadcaktir) vesirket denetgisi
secme hakki

(2)  Sirket idare meclisine secilme hakki sieket denetcisi se¢cme hakki
Sirket’in sermayesi ile ilgili dger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklangiir.

2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlgmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlgmeleri, sigorta ettirenin policede belirlerymiisklerini sigorta edene (Sigorta
Sirketi) transfer eden sozlmelerdir. Sigorta sdzieneleri, sigortaliy! olasi hasarlarin olumsuz
ekonomik sonuclarina karsigorta policesinde belirtilmj limit ve sartlar cercevesinde korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta s@meleri gagida da anlatilidgn gibi yangin, kara
araclar sorumluluk ve kara araclari staa olmak Uzere hayat gl branlardaki sigorta
sOzlgmeleridir: Sirket'in en yiksek prim Gretimi kara araglari sorumlulddcarsinda
gerceklgtiriimektedir.

Kaza sigortasi sO0zmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temelaam hizmet
etmektedir. Bu sdzimeler sigortaliyl, sigortali kiymetin hasar riskine ve Uclhk&ilere
verilebilecek hasar riskine karkorur.

Yangin sigortasi sozmeleri, endustriyel, ticari ve bireysel olarak lce ayrfhigortali, esas
olarak yangin, yildirim, infilak gibi risklerden kaynaklanan fiziksetigare hasara kar
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlgmeleri — Siniflandirma (Devami)

sigortalanir, sigortall ve sigortacinin amealari durumunda sel, su baskini, dahili su, deprem,
teror gibi risklerden kaynaklanacak hasarlarda police kapsa dahil edilebilir. Kar kaybi
maddesi ile sigortali sigorta sogheesinin icerdii bir olay sonucu operasyonun kismi ve
tamamiyla durmasindan kaynaklanan ciro kayiplaring karunur.

Nakliyat sigorta sdzkgneleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakitaiasi) ve taima
halindeki mal sigortalarini kapsamaktadir.

Mihendislik sigorta s6z$eneleri iki alt gruba ayriimaktadiisletmelerde bulunan bilgisayar,
bilgi islem merkezi ve bilumum elektronik cihazlar ile buhar kazain¢ ve asansoér gibi
mekanik aksamingrlikta oldusu varliklar icin verilen elektronik cihaz ve makine krasi
sigortalari. Bu tip policeler belirli bir vade icerisinde potieegdsterilen varliklarda meydana
gelebilecek hasarlari policede belirtitntimit, sart ve kgullar cercevesinde teminat altina alir.
fkinci grup, montaj ve igaatin garanti siiresiyle gal olarak sinirli olan montaj ve samat-
montaj sigortalarini igerir.

Ayrica Sirket’in prim Uretimi icerisinde, TARBA Kurumu tarafindan uretilen tarim sigortalart,
DASK Kurumu tarafindan Uretilen zorunlu deprem sigortasi s@mkeri ve kara araclar
sorumluluk bragi icerisinde yer alan ve Motorlu §ilar Birosu tarafindan devredilenlenler ile
sirket tarafindan da yazilan gikart sigorta soOzlgmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sOzlgmelerinden olgan gelir ve yukidmliliklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda aciklanngtir.

Reastirans Stzieeleri

Reasurans, sigortacinirsicig! rizikolarin bir kismini bgka sirketlere (Reasuréor) devretmesidir.
Bir bagka ifade ile sigortacinin soruml@unun sigortalanmasi yani sigortanin sigortasidir.

Reaslrans sozmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorteegtiekiyle
ilgili olusabilecek kayiplar icir§irket ve reastrangrketi tarafindan yurirlge konulan, bedeli
o6denen sigorta s6zmeleridir.

Sirket’in faaliyette bulundgu branlara bagh olarak gkin hasar ve bokimeli kot-par
anlgmalari bulunmaktadir. ¢kin hasar reasirans agiealari cercevesinde ddenen primler
ilgili dbnem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasgbkideDi ger yillik reastrans
sOzlemeleri cercevesinde devredilen prim, hasar ve teknikilkdar, ilgili olduklari sigorta
sozlgmelerinden kaynaklanan gelir ve yikumluldkler ile ayni bazda kagwiansitilir.

Sirket’in, 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyleatik ve kasko bragtarinda
bolismeli yillik kot-par anlamalari bulunmaktadir. S6z konusu kot-par smiasi, reasurérlerin
hasarlardan kaynaklanan sorumfidaun sonraki donemlerde de devamgettun-off esasli
reasurans sozmesidir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sézlgnesi bazinda ihtiyari reasirans anialar
da bulunmaktadir.
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2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirim Sozlgmeleri — Siniflandirma (Devami)

Sosyal Giivenlik Kurumu’'na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili Baeaklarin Yeniden
Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genetl&aSigortasi Kanun ve @er Bazi Kanun ve
Kanun Hiukminde Kararnamelerde gigklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un (“Kanun”) 59.
maddesiyle désik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'nun 98. maddesi ile trdfdzalar
nedeniyle ilgililere yapilan ghk hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul egaslara
baglanmstir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle butin resmioxel sghk kurum ve
kuruluslarinin sunduklari gk hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup ofimedi
bakilmaksizin Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) tarafindanskanacaktir. Yine Kanun'un
Gegici 1. maddesine gére Kanun'un yayiml@ndarinten énce meydana gelen trafik kazalari
nedeniyle sunulan ghk hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan kdanmasi hikme
baglanmstir. Kanun’un s6z konusu maddeleri cercevesindgackk hizmet bedelleri ile ilgili
olarak sigorta sirketlerinin yukamlaligl, Hazine Mdustgrligi tarafindan yayimlanan
27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyl@gililere Sunulan Sgik Hizmet
Bedellerinin Tahsilindliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Y6netmelik”), E§Il
2011 tarih ve 2011/17 sayih “Trafik Kazalari Nedeniylgililere Sunulan Sglik Hizmet
Bedellerinin Tahsilindliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik Uygulamadiig&in Ustil
ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”) vEKifh 2011 tarih ve 2011/18
sayill “Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraftariliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelgiriimesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodum@asina Dair
Genelge”de (“2011/18 sayili Genelge”) agiklanan esaslara léiidenmstir (2.24 no’lu
dipnot).

Bu cercevede, Kanun'un yayimlagditarinten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak Gze$eket'in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasl”,
“Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigasi” braglarinda 25Subat
2011 tarihinden sonra yapilan policelergkilh olarak Y&netmelik ve 2011/17 sayili Genelge
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekrdekt§irket yukarida anlatilan
esaslar ¢ercevesinde 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 8.979.73¢93TLAralik 2011: 10.990.325
TL) tutarinda prim ve bu tutar tzerinden 5.551.495 TL (31 Aralik 201535/24) tutarinda
gln esasina gore kazaniimamrimler kagiligl hesaplangi ve sirasiyla “SGK'ya borglar” ve
“Kazanilmamg primler kagiliginda reasurdr pay!” hesaplari altinda muhasegtetestir (19
no’lu dipnot).

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reasuraketleri Birligi Yonetim Kurulu'nun 22 Eylul
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Ydnetmelik ve 2011/17 sayili IGenkakkinda
yurdtmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun'un ilgili maddelerinin de Asaja aykiriliktan
iptali isteminin sglanmasini teminen Dagtay’da dava acilmasina karar verignalup hukuki
sureg finansal tablolarin hazirlagdtarih itibariyle devam etmektedir.
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2.
2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirim Sozlgmelerinde istgge Bagli Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Isteze Bagli Katilim Ozelli gi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Krediler

Sirket’in 31 Mart 2012 itibariyle kredisi yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2012 yil igin %20'dir (202420). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari ggnee indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisrgiréik kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. K&rtdtaadig takdirde bgka bir
vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aradiliile gelir elde eden dar mukellef kurumlar
ile Turkiye'de yerlgik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilBunlarin
disinda kalan ki ve kurumlara yapilan temettll 6demeleri %15 oraninda stogiaijgirt Karin
sermayeye ilavesi, kar giami sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlari tGzerinden %20 oraninda gegogi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci ayin 14’tnci ginine kadar beyan edip 17'nci gligénaka kadar dderler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil \ar@k kurumlar vergisi beyannamesi
uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsirban 6dennsi gecici
vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinagilgibi devlete kagi olan dger
mali bor¢lara da mahsup edilebilir.
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2.

2.18

2.19

2.20

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)

En az iki yil sure ile elde tutulagtirak hisseleri ile gayrimenkullerin sgindan dgan karlarin
%75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorulglil sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 vyil
siureyle 6zsermayede tutulmaarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gbére beyanname (zerinde gosterilen malar 5 yili amamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,imatarlar, ge¢ngiyil karlarindan
mahsup edilemez.

Turkiye’de 0Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile alaitat sglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesapniinekapandil ayi
takip eden dérdlinci ayin 25’inci giniUsaknina kadar kg bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar yok zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatalislem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlargidebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmi vergiler, yakumlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yukiitilklerin finansal
tablolarda yer alan derleri ile vergi dgerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir.
Ertelenmi vergi varlik ve yukimlalukleri, ytrarlikte olan veya bilangarihi itibariyle
yararlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuatli dikkate ahka vergi varlginin
gerceklgecasi veya yukumluliginin ifa edilecgi dénemde uygulanmasi beklenen bilanco
tarihi itibariyle yasalgmig vergi oranlari Gizerinden hesaplanir.

Ertelenmi vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar eldenek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasrtiyla kayitlara yansitiimaktadir (3 ve 21 no’lu
dipnotlar).

Calsanlara Sgglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina gkin yukumlUluklerini “Calsanlara Sglanan Faydalardliskin
Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikumlerine gére muhasglveiekte ve bilancoda
“Kidem tazminati kanli g1” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye’de mevcutsikanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyldy&anunu'nda
belirtilen davranglar disindaki sebeplerlesine son verilen ¢ajanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yukumludir. Kidem tazminati &dugi, Is Kanunu kapsaminda glmasi muhtemel
yukumlulUgtin, belirli akttieryal tahminler kullanilarak buglnkigde tGzerinden hesaplangtir
(22 no’'lu dipnot).

Karsiliklar (Sigortacilik Teknik Kar siliklari Haricindeki)

Gecmi olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimgida bulunmasi, yukimlufiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumlulik tutarinin gavbmmifiekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolardaskde ayrilir. Kasilik olarak ayrilan tutar,
yukumliligun yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edily@ayla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yokamlilgin kagilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanara
Olclilmesi durumunda s6z konusu ¢Bgin defter dgeri, ilgili nakit akimlarinin buginki
degerine aittir.
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2.
2.20

2.21

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Karsiliklar (Sigortacilik Teknik Kar siliklari Haricindeki) (Devami)

Karsiligin 6édenmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismdgatamaminin Ugtncu
taraflarca kagilanmasinin beklengi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guveniliggkilde dl¢tilmesi halinde varlik olarak
muhasebelgirilir.

Gecmi olaylardan kaynaklanan ve mevcudiygiiket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gkxge gerceklememesi ile teyit
edilebilmesi mumkin yukumluliklegarta bgli yokumlalukler olarak dgerlendiriimekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’'lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelgtiriimesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primleringsgallier ¢iktiktan sonra kalan
tutan ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acikl@ndizere prim gelirleri, yazilan primler
Uzerinden kazaniimamiprim kasiligl ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina goére finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reaslrans Komisyonlari

ReasUranssirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlaari donem icinde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliygterleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklapgdi Gzere reasirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar Uzerinden ertelergrkomisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasgore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Ricu ve Sovtaj Gelirleri

31 Mart 2012 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolatdazine Mistgarligl tarafindan
yayinlanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Ricu ve Sovteiiri&ine iliskin
Genelgeye istinadergirket, tazminat 6demesini gerceftieerek sigortalilarindan ibraname
veya 6demenin yapllgina dair belgenin alinmiolunmasi ve kar sigortasirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigogtdketinin teminat limitine kadar olan riicu
alacgl tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat ddemeakip eden alti ay
icerisinde kag1 sigortasirketinden veya doért ay icerisinde §ahislardan tahsil edilemegni
olmas! durumlarinda rucu alagaahakkuk edilmemektedir. Riicu alacaklari tahakkuk raasi
gore, bilangcoda Sigortacilik Faaliyetlerinden AlacaklabDiger Esas Faaliyetlerden Borclar ve
gelir tablosunda ise Ber Teknik Gelirler icerisinde siniflandirilgtir. Bu cercevede 31 Mart
2012 tarihi itibariyle tahakkuk ettiriliolan ricu alaga tutari (reasurans hissesisdldikten
sonra) 3.992.720 TL'dir (31 Aralik 2011: 3.423.307 TL) (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak donemsel olarak kiyrde
Temettl Gelirleri

Temettl geliri, almaya hak kazangdhda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Mulkiyete ait risk ve kazanimlarin énemli bir kisminimakilya ait oldgu kiralama glemleri,
finansal kiralama olarak siniflandiriirken gdr kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirihr.
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2.

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Kiralamalar (Devami)

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralamehtiadeki varlgin makul dgeri, ya da
asgari kira 6demelerinin bugunkigdeinden diik olani kullanilarak aktiflgirilir. Kiralayana
kargi olan yukumlulik, bilancoda finansal kiralama yukumgiiitolarak gosterilir. Finansal
anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri katapara bakiyesi Uzerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasinglsa. Finansman giderlerinin aktifférilen kismi haricindeki
bolumu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari icin yapilan 6demeler (kiralayaniga isleminin gerceklgebilmesi icin
alinan veya alinacak olarstgkler de kira dénemi boyunca gausal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir), kira dénemi boyunca gausal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Payi D&itimi

Temettl borglar kar gaiminin bir unsuru olarak beyan edgddénemde yukimltluk olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsiliklar
Kazaniimamy Primler Karsiligi

Kazanilmamy primler kasiligl, nakliyat bragi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
Uretilen deprem primleri hari¢ olmak (zere, bilanco tafiliariyle yurarlikte bulunan tim
policeler icin tahakkuk etriprimlerin glin esasina gore takip eden doneme sarkan kisnk olara
hesaplanmtir. Giin esasina goére takip eden doneme sarkan kisim hesageedtenel
uygulamada policeleringien 12:00'de bglayip yine @len 12:00'de sona erglivarsayilmstir.

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “SigoRe&asurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kasiliklarina ve Bu Kagiliklarin Yatirilaca Varliklarailiskin
Yonetmelik” (“Teknik Kasgiliklar Yonetmelgi”) uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra
duzenlenen policelerin kazanilmamprimler kasihgl ile bu kagiligin reastrans payi,
yardrlikte bulunan sigorta sozhaeleri icin tahakkuk etrgiprimler ile reastrdrlere devredilen
primlerin herhangi bir komisyon veyagdir bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina
gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kisrkihaglsaplanngive kayitlara
yansitiimgtir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bgarpoliceleri icin son l¢ ayda
yazilan primlerin %50’si kazanilmagprimler kagiligl olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustgarligl tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, aracilara o6denen komisyonlar ile reastrorlere dievregrimler nedeniyle
reasiritrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya donensigbet ieden kismi,
bilangcoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler veagd aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabl altinda gteflerek muhasebefgiriimektedir (17 no’lu
dipnot).

Devam Eden Riskler Katligi

Teknik Kasglliklar Yonetmelgi uyarinca sigortasirketleri, yararlikte bulunan sigorta
sOzlgmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, iilgbzlemeler icin ayrilmg
kazanilmamy primler kagihigindan fazla olma ihtimaline kar beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler «hp1 ayirmakla yukimlidirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklgmis hasarlarin kazanilgprime bélinmesi suretiyle bulunur.
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2.

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)

Devam Eden Riskler Katligi (Devami)

Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in Gzerinde batiade, %95’i
asan oranin net kazanilmagmprimler kagiligl ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net
devam eden riskler k@ahgi, %95'i aan oranin brit kazaniimagniprimler kagihgl ile
carpiimasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskighaolarak hesaplanir. Brit
tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasuror payi olarak @ildtatir.

Hazine Mustgarligi tarafindan yayimlanan 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no'lu Sektor
Duyurusu uyarinca, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle yapilan devageneriskler kanilig
hesaplamasinda, beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullgergeklgmis ancak rapor
edilmemi hasar kanli gl cari donem ve acgimuallak hasar karliginda %100 oraninda dikkate
alinmstir.

Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle yagm hesaplama sonucunda 2.910.414 TL (31 Aralik
2011: 9.711.856 TL) tutarinda net devam eden risklegilkar hesaplany ve kayitlarina
yansitmgtir (4 ve 17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Kagli g1

Sirket, tahakkuk etngi ve hesaben tespit edinancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmertazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamasel
tahmini bedelleri ile gerceldeis ancak rapor edilmemiitazminat bedelleri icin muallak
tazminat kagihgr ayirmaktadir. Muallak hasar k#rgl eksper raporlarina veya sigortal ile
eksperin dgerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesayliarda riicu, sovtaj

ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etnmii ve hesaben tespit edilgnmuallak tazminat karigi ile; icerigi ve uygulama
esaslari, Teknik Kariklar Yonetmelgi ve 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/12 sayih “Aktleryal
Zincirleme Merdiven Metodunalliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmi olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak hetien tutar ile bu
yonteme gore belirlenmitutarin yeterlilginin test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplama sonucu
bulunan tutardan ytiksek olani ile arasindaki fark gergeligeancak rapor edilmemitazminat
bedeli olarak muhasebstiilmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Kaniligi (Devami)

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurigei girm olan Genelge'ye gore sigoraketleri her
brars icin aktleryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesapkdarini Genelge'de
ongorilmi olan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve gercedéte hasarlar (muallak ve o6denen
hasarlar toplami) Uzerinden yapmalari gerekmektedir. Sigait&etlerine, AZMM
hesaplamalari ile ilgili olarak her braicin ilgili Genelge'de yer alan Reytntemden kendi
portfdy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek secme hakki taguolop 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her bragiicin belirlenen nihai yontem 3 yil boyuncagggiriliemeyecektir. S0z
konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veriyleetihesaplama
yapilabilmesini teminen bilylk hasar olarak nitelendirilen uc¢ leasayri bir dosyada
Genelge’'de ongorulngtiolan istatistiki yontemlerle elimine edilghir. Ayrica s6z konusu
AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta $&rket'in yurdrlikte bulunan veya ilgili
reasirans andmalarina bglli olarak net tutarlar belirlenmektedigirket'in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brag icin kullanmayi secmi oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibargdnuclarl ve brit olarak
bulunan sonuglarin reasirans sonrasi net tutarlarin belirlenmigkie yontemler ile blyuk
hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta aciklanhmi

AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gergekig ancak rapor edilmemitazminat
bedelinin yeterlilginin test edilebilmesi icin ayri bir hesaplama yapiimdktaS6z konusu test
icin yapilan hesaplama ile bulunacak olan gergekie ancak rapor edilmemitazminat
bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olavak5syilda, bu tarihlerden énce
meydana gelmiancak sonrasinda rapor edgntazminatlardan ricu, sovtaj ve benzeri gelir
tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarkarsihz konusu dénemlereskin prim
gelirleri dikkate alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda buluman kiagihk tutari ile
AZMM hesaplamalar sonucunda bulunan ilaveshkdr tutari braglarin toplami itibariyle
kiyaslanir ve daha yuksek kdik dngdren yontemin sonugclari her bir bydgin gerceklemis
ancak rapor edilmemiasar olarak dikkate alinir. Bu cercev&iet, s6z konusu kiyaslamay
yapmsg ve bunun sonucunda her bir byagin AZMM hesaplamalarina gore belirlenen tutarlar
gerceklgmis ancak rapor edilmemhasar kagili g1 olarak tespit etrstir.

2.14 no’lu dipnotta da aciklariliizere, 2011/18 sayili Genelge uyaringiaket'in “Zorunlu
Karayolu Tgimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobus Zorunlu Kolk Ferdi
Kaza” braglarinda vermi oldugu teminatlara ikkin tedavi giderlerini 6deme yukiml@i
kalmadgindan, Kanun’un yururige girdigi tarinten 6nce gercelden hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmi muallak hasar dosyalari kapatilarak “Odenen Tazminatlarsathea
kaydedilmitir. Ayrica, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2011 ifflmdercekigmis
ancak rapor edilmemitazminat tutarinin belirlenmesi icin hazirlanan AZMM geli Ucgenleri
ile bu tutarin test edilebilmesi icin yapilan hesaplamalardmul kapsamina giren tedavi
masraflarina ikkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilenu,rsovtaj ve
benzeri gelirler gecrgiyil istatistiklerinden cikarilmasi gerekmektedir. Akéarket, 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle gercekeis ancak rapor edilmemi tazminat tutarina gkin
hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflagkia ierileri sistemsel olarak
ayristiramamgtir. 13 Subat 2012 tarih ve 2012/1 no’lu “Dengeleme $laginin Kullaniimasi
ile Bazi Genelgelere gkin Ilave Aciklamalar Hakkinda Genelgeyle (“2012/1 no’lu Genelge”
gore, Kanun kapsamina giren tedavi masraflaringkinli verilerin sistemsel ayriminin
yapilamamasi durumunda, oncelikle 6denen tedavi tazminatlardairenal yapabilen, fakat
muallak tazminatlarda bu aytirmayl yapamayansirketlerin, 6denen tazminatlardakin
gerceklgen oranlari muallak tazminatlar icin de kullanabilmesi; 6deagminatlarda da soz
konusu aygtirmay! yapamayanirketlerin ise 2008 yilinin Mart, Haziran, Eylll ve Aralik
aylarina ait verileri kullanarak gercekda tazminatlarin icindeki tedavi payini hesaplayip, tim
gerceklgmis ancak rapor edilmemitazminat hesaplamalarinda bulunan bu oran cercevesinde
indirim yapabilmesi mumkin kilingtir. Bu kapsamd&irket, 2008 yilinin Mart, Haziran, Eylil
ve Aralik aylarina ait 6denen hasar dosyalarindan Kanun kapesaginen tedavi masraflarina
ili skin verileri ayrgtirmig ve bu aygtirma sonucunda zorunlu trafik bkancin hesapladgi %3
tedavi tazminati oranini ile zorunlu koltuk ferdi kaza sigortgin hesaplagh %1 tedavi
tazminati oranini kullanarak gerceytdds ancak raporlanmamtazminat kagiliginda yapilacak
indirim tutarini tespit etmgtir.

26



AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Kagiligi (Devami)

Finansal tablolara yansitilacak olan gercgkig ancak rapor edilmemhasar kanli g tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarinca, 2010 yili hesaplamalarinaldresaputarin en az %80’i
dikkate alinabilecek iken 2011 yili hesaplamalarinda en az86490e 2012 yilinda s6z konusu
tutarin tamaminin dikkate alinmasi mimkin kiligtmi Diger yandan 26 Aralik 2011 tarih ve
2011/23 sayih “Gergekéenis Ancak RaporlanmamiTazminat Kagiligi (IBNR) Hesaplamasina
fliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelgaiyarinca, sigorta
sirketlerinin 1 Ocak 2012 tarihinden gdamak Uzere negatif IBNR sonucu Ureten kiam
finansal raporlara %100 yansitiimasina izin vegitmi(31 Aralik 2011: %50). Bu cercevede,
Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle belirlenen gercekies ancak rapor edilmemihasar
karsihgl tutarinin %100'0n0 (31 Aralik 2011: %100) ve negatif IBNR irdbeanlarin da
%100'Unu (31 Aralik 2011: %50) dikkate alarak, 31 Mart 2012 tarihirititea33.722.344 TL
(31 Aralik 2011: 38.942.571 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasah gaayirmstir.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili Genelge uyarinca, sigiokitlerinin 31 Mart 2012
tarihi itibariyle, davalarin sonuclanma tarihlerini dikkatlarak son Beyillik gerceklamelere
gOre alt braglar itibariyle sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari Gzerinden biakaz orani
hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava suod@indesyalar igin tahakkuk
ettirilen muallak tazminat keuigl tutarlarindan indirim yapmasi mdmkin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyyeket aleyhine agilan davalarin
tutarlar Uzerinden bir kazanma orani hesaplamaral dava slrecinde olan dosyalar icin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat kdrgi tutarlarindan indirim yapmastir.

Dengeleme Kanligi

Teknik Kagiliklar Yonetmelgi uyarinca, sigortssirketleri, takip eden hesap dénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmaéargelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari iceren sigditdegmeleri icin dengeleme kah g
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu sbk her bir yila tekabil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplamdasibélgmesiz reasirans
anlgmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme kdrgindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari icin ayrilan
dengeleme kariginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksperuaeya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kaaitbayanilarak ayrilan
muallak tazminat kariginin dengeleme kaitigindan indirilmesi mamkin bulunmaktadir. Bu
kapsamdaSirket, 2011 yilinda meydana gelen depremgkiii olarak 2012 yili icerisinde
o0dedgi veya muallak hasar kahg ayirdgr 113.333 TL (31 Aralik 2011: 3.447.560 TL)
tutarindaki hasar tutarini dengeleme skgfindan indirmgtir. Sirket, 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle 19.818.214 TL (31 Aralik 2011: 17.916.181 TL) tutarinda dengeleangli
ayirmstir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Matematik Kagiliklari

Ferdi kaza bram matematik kagiligi, Hazine Mustgarligi tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kazagméri icin ayrilan aktieryal
matematik kagiligindan olgmaktadir. Sirket'in uzun vadeli ferdi kaza sigorta soaleeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari vaisggonlarinin indirilmesi sonucu
kalan tutar matematik ksthgl olarak ayrilmaktadirSirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle
2.918.722 TL (31 Arahk 2011: 3.105.979 TL) tutarinda hayat matematiidigarayirmstir
(17 no'lu dipnot). S6z konusu kalrk bilangcoda Dger Teknik Kasiliklar, gelir tablosunda ise
Diger Teknik Kasiliklarda Degisim hesabi icerisinde siniflandirilghr.
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariylaporlanan varliklar ve
yukumluliklerin tutarlarinigarta bgh varhklarin ve yikimluldklerin agiklanmasini ve hesap
dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini gtkldecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasini  gerektirmektedir. Muhasebegedendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmgitecribe ve der faktorler ile o gunun kaollariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarakger/endirilir. Bu de&erlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar veslemlere ilgkin en iyi bilgilerine dayanmasina gmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farkhlik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yurirlikte gahcelerinden dpacak
teknik giderlere ikkin nihai net yukamluliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ilgili
yukamlaluklerin tahmin edilmesi, gasi itibariyle cok sayida belirsigln degerlendirilmesini
icerir. Gelecek finansal raporlama dénemlerinde, varlik ve wililiiiklerin kayitli dgerinde
onemli dizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyldliildi ger tahmin ve varsayimlar
asagida belirtilmigtir:

Gelir vergileri

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesiglaeyen ilgili bircok glem ve hesaplama normalakisi
sirasinda gerceklmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi kdrg belirlenmesi sirasinda
onemli muhakemelerin kullaniimasini gerektirmekte@irket, vergisel olaylarin sonucunda
o6denmesi tahmin edilen ek vergilerin glirdugu vergi yukamliklerini kayitlarina almaktadir.
Bu konular ile ilgili olwan nihai vergisel sonuclarin $fangicta kaydedilen tutarlardan farkli
oldugu durumlarda, bu farklar belirlergi donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmvergi
yukumlulUklerini etkileyebilecektir (2.18 ve 21 no’lu dipnotlar).

Birikmi s mali zararlar

Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle, 39.693.268 TL (31 Aralik 2011: 40.298.4&6) T
tutarindaki toplam birikmgi mali zararlarinin mevcut en iyi tahminleri ve mevcut biggel
dogrultusunda ileriki 5 yil icinde kullanabilegimi 6ngérmekte ve bu tutar (zerinden
hesapladil 7.938.654 TL (31 Aralk 2011: 8.059.693 TL) tutarinda ertelgnmargi varlgini
finansal tablolarina yansitmaktadir (21 no’lu dipnot).

Sirket’in nihai faaliyet sonuclarinin cari donemdeki tahmidén farkli oldgu durumlarda, bu
farklar kullanilabilir mali zarar tutarini ve ertelesmiergi varlgini etkileyebilecektir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta s6zlgmelerine ilskin risk, sigorta konusu olayin gercefdeesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor clide. Sigorta sOzienelerinin dgasi gergi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla téamai tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulagidbir police portféyiinde,
Sirket'in sigorta sozlgmeleriyle ilgili olarak maruz kald temel risk, 6denen hasar ve
tazminatlarin sigortacilik kahklarinin kayith dgerlerinin Gstinde gerceklmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigortaklgsnin tipine ve olgan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu risklergekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve buitlin bylanda tarafi
oldugu reasurans ardaalari ile yonetmektedir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) bréazinda dalimi asagida 6zetlenngtir :

31 Mart2012 31 Aralik 2011
Kara araclari sorumluluk 1.590.239.527.919 1.512.72.388
Y angin ve dgal afetler 391.824.383.532 344.536.084.609
Kaza 100.904.721.821 85.181.440.721
Genel zararlar 56.423.664.250 49.756.329.543
Kara araclari 21.543.722.882 19.714.981.484
N akliyat 15.754.636.903 15.550.168.080
Genel sorumluluk 9.993.417.652 10.020.314.786
Finansal kayiplar 5.102.822.595 4.577.685.435
Hukuksal koruma 1.684.195.508 1.736.807.542
Su araclari 398.845.817 450.800.708
Toplam 2.193.869.938.879 2.044.287.835.296

Duyarhlik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldgu finansal varliklar, reasurans varliklari ve sigork yukumliliklerinden
dolay! finansal risklere maruz kalmaktadir. Temnighifisal risk, finansal varliklardan ganan
gelirlerin, sigorta soOzlkgnelerinden kaynaklanan yukumliliklerin gtanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en dnemli b#eleri piyasa riski (kur riski, piyasa gkxi faiz orani
riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskiicerir), kredi riski ve likidite riskidir.Sirket'in
genel risk yonetimi programi, finansal piyasalaregigkenligine ve bununSirket'in finansal
performansi Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinirsgasi  seviyeye indiriimesine
yogunlagmaktadir.Sirket, olasi risklere maruz kalmamak icin herhabigitirev finansal varlk
kullanmamaktadir. Risk yonetimgirket yonetimi tarafindan Yoénetim Kurulu’nca onaytaig
usuller dgrultusunda gercelkdariimektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa d&eri faiz orani riski

Sirket’in 31 Mart 2012 tarihi itibariyle d@#sken faiz oranli finansal vagh yoktur (31 Aralik
2011: Yoktur).

ii. Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borclarin Tirk Lirasr’'narigexesinden dolayl déviz kuru
degisikliklerinden dgan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonununzanali
edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Euro, TL k@sinda %10 oraninda gler kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim dgiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borclaunngedolayisiyla
olusacak kur farki zarar sonucu vergi oncesi gelir 115.726 TL (3LkAR®11: 56.095 TL)

daha yuksek/djiik olacakti.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL keassinda %10 oraninda ger
kazansaydi/kaybetseydi vegdr tim dgiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak
ve borclarin ¢evrimi dolayisiyla alacak kur farki kari sonucu vergi oncesi gelir 683.323 TL
(31 Aralik 2011: 965.690 TL) daha yuksek{dk olacakti.

31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyfgrket'in doviz cinsinden satiimaya hazir
finansal varlgl bulunmadgindan, kur dgisikliklerinin Sirket'in 6zsermaye hesaplari arasinda
yer alan “Finansal varliklarin gderlemesi” hesabi tizerinde bir etkisi olmamaktadir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devami)

ii. Kur riski (Devami)

Sirket’in 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle tap doviz pozisyonu sagidaki

gibidir;
Diger para
31 Mart 2012 birimleri TL. ~ Toplam TL
ABD Dolari  TLKkar sili g Euro TLkar siig ingiliz Sterlini  TLkar siligi karsihi gl karsihi gl
Nakit ve nakit benzeri derler 654.997 1.161.243 1.685.153 3.987.747 5.178 14.689 - 5.163.679
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar 11.035.937 19.565.613 5.213.845 12.338.043 .56B16 330.661 17.247 32.251.564
Diger alacaklar 4.500 7.978 - - - - - 7.978
Toplam aktifler 11.695.434 20.734.834 6.898.998 16.37%0 121.743 345.350 17.247 37.423.221
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 741.745 1.315.040 2.146.076 5.078.474 13.915 39.472 - 6.432.986
Diger borglar - - 1.273.754 3.014.212 1.036.742 2.940.927 - 5.955.139
Teknik Kasliklar, net 7.099.422 12.586.565 2.990.131 7.075.846 .1430 142.237 - 19.804.648
Toplam pasifler 7.841.167 13.901.605 6.409.961 15.1825 1.100.799 3.122.636 - 32.192.773
Yabanci para alacaklar
(borglar), net 3.854.267  6.833.229 489.037 1.157.258 (979.056)  (2.777.286) 17.247 5.230.448
Diger para
31 Aralik 2011 birimleri TL ~ Toplam TL
ABD Dolari  TL kar sili g1 Euro TLkar sihg ingiliz Sterlini  TL kar siligi karsili gl karsiligl
Nakit ve nakit benzeri derler 2.524.655 4.768.821 820.071 2.004.090 4.630 13.506 - 6.786.417
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar 12.132.262 22.916.629 5.856.527 14.312.181 5E61 1.638.161 17.387 38.884.358
Diger alacaklar 4.500 8.500 - - - - - 8.500
Toplam aktifler 14.661.417  27.693.950 6.676.598 16.34%8L 566.221 1.651.667 17.387 45.679.275
Sigortacilik faaliyetlerinden ve
ortaklara borglar 833.870 1.575.098 3.268.820 7.988.341 500 1.459 - 9.564.898
Diger borglar - - 1.273.754 3.112.801 1.036.742 3.024.178 - 6.136.979
Teknik Kaglliklar, net 8.715.098 16.461.949 2.363.566 5.776.082 1585 190.048 - 22.428.079
Toplam pasifler 9.548.968  18.037.047 6.906.140 16.824.2 1.102.394 3.215.685 - 38.129.956
Yabanci para alacaklar
(borclar), net 5.112.449  9.656.903 (229.542) (560.953) (536.173)  (1.564.018) 87.3 7.549.319
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devami)
iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadigirket emtea fiyat riskine
maruz dgildir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyleSirket'in sabit faizli satilmaya hazir finansal varhkl piyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlari %1 oraninda arfsagtsaydi ve @er tum
degiskenler sabit kalsaydl, ilgili doneme ait “Finansal varliklarigetkemesi” hesabi lGzerindeki
etkisi 651.994 / 686.538 TL (31 Aralk 2011: 601.918 / 636.768 TL) daha aza#rttirici
olacakt.

Yukarida aciklanan piyasa riskineskin duyarhlik analizleri vergi 6éncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kar tarafin sdzlgmeninsartlarini yerine getirmeme riskinigia.
Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile bankaevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yukamluliklerindeki reastrans paylarl, reasUrginsetlerinden alacaklar ve
sigortallardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklanndgnaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kartarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finangatliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklari dahil) kgl alinan teminat ve ksartaraf
seciminde uygulag prosedirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadiraBoaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta verilgtir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu ginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari gekiell
devlet i¢ bor¢clanma senetleri, Turkiye'de yeitebanka ve dier finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacakilesek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozilgnelerinden kaynaklanan yidkumluliklerin gdainabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul imaliyet dahilinde, borglarin
o6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, s6z kobostlarin édenmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belitler

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukumlulUklerinin bilanco tarilitibariyle
sOzlameden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sirelerine dgirlimini
gOstermektedir. Tabloda gdsterilen tutarlar, sigorta essiiranssirketlerine borclar dinda,
iskonto edilmensi degerlerdir.

31 Mart 2012 3 aya kadar 3 ay -1 yil 1 yil -5 yil Toplam

Sigorta ve reasirans

sirketlerine borgla 2.731.51: 2.322.67¢ - 5.054.18"
2.731.511 2.322.676 - 5.054718
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devami)

ii.  Likidite riski (Devami)

Beklenen nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Mart 2012 kadar Say-1vil 1wil-5yil uzun Toplam
Kazanimany primler
kargiigl - net (*) 7.249.615  129.162.828 13.184.695 1.973.79251.970.930
Muallak hasar ve tazmin
kargiigl - net (*) 45.366.417 45.456.347 63.668.080 6.380.17560.971.018
Dengeleme kafligi - net - - - 19.818.214 19.818.214
Devam eden riskler
karsiligl - net - - 2.910.414 - 2.910.414

52.616.032 174.619.175 79.763.189 28.172.181 335.160.57

31 Aralik 2011 3 aya kadar 3ay-1yil 1 yil-5 yil Toplam

Sigorta ve reasirans

sirketlerine borgla 4.789.77¢ 1.861.20¢ - 6.650.98!
4.789.776 1.861.209 - 6.650598

Beklenen nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2011 kadar 3ay-1yil 1lvyil-5vyil uzun Toplam
Kazanimamy primler
karsiligl - net (*) 7.376.779  120.498.642 14.292.302 2.226.24544.393.968
Muallak hasar ve tazmin.
karsiligl - net (*) 41.338.330 43.984.621 65.492.242 6.980.64757.7195.840
Dengeleme kaligi - net - - - 17.916.181 17.916.181
Devam eden riskler
kargiigi - net - - 9.711.856 - 9.711.856

48.715.109 164.483.263 89.496.400 27.123.073 329.857.84

* Bir yildan uzun vadeli policeler Uzerinden hpkman kazaniimamiprimler kagiligi yukaridaki tabloda bir
yildan uzun vadeli olarak gosterilgtir.

Muallak hasar ve tazminat karg ve kazanilmy primler kagiliginin tamamini bilangoda kisa vadeli olarak
siniflandiriimstir.

Sirket yukarida belirtilen yikamlulikleri, aktifinde yer alamdnsal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karlamay1 6ngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
(c) Likidite riski (Devami)
Finansal araclarin makul dgeri

Makul deser, finansal araclarin, zorunlu bir sateya tasfiye dlemi diinda goénullt taraflar
arasindaki bir carisiemde, el dgistirebilecezi bir tutar olup, ger varsa tgkilatlanms bir
piyasadaglem goren fiyati ile en iygekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul @eleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki ybntem ve varsayimlar, makul géei belirlenebilen finansal araclarin makul
degerinin tahmininde kullanilngtir:

Finansal varlklar

Yil sonu kurlariyla cevrilen doévize dayali olan bakiyelemmakul deerlerinin, kayitli
degerlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makugetterinin kisa
vadeli olmalari dolayisiyla kayith derlerine yaklatigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli deerinin ilgili stpheli alacak karliginin dulmesinden sonra makul
degerlerini gosterdii tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satiiméwgir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, ger disuklugl cikariimg degerleri makul dgerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yaktumlalukler

Esas faaliyetlerden borgclar ilegérr parasal borclarin kayith gerlerinin makul dgerlerine
yakin oldgu tahmin edilmektedir.

Sermaye yodnetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine Mustgarligi'nin gerekli gérd@gl sermaye yeterlii sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamlifii ilkesi ¢ercevesinde vagini sirdirmek ve faaliyetlerin
devamini sglayabilmek,

- Sigorta soOzlgmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak serradgrlarina getiri
sgglamaktir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibagyl sermaye yeterlinin 6lctlmesine
iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2011 tarihiraggrekli 6zsermayesi
88.676.799 TL (31 Aralik 2010: 82.384.139 TL)'dir. Bununla birlikte, 19 Ocak 2008irde
yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklifirketlerinin  Sermaye Yeterliliklerinin
Olglilmesine ve Dgerlendiriimesindliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
hesaplananSirket'in 0zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsgedan 5.380.950 TL
(31 Aralik 2010: 8.477.039 TL) fazla durumdadir.
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5.

Bolum Bilgileri

Isletme’nin “Faaliyetlere ilkin karar almaya yetkili mercii"ye yag faaliyet raporlamasina
ili skin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda bu ba&iaciklanmtir.

Raporlanacak alt faaliyet bolimlerinin belirlenmesinde Ust yiieeverilen raporlarin yani sira,
“TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda yen aayisal alt sinirlar da dikkate
alinmg ve prim dretimi ve teknik karlgina gore toplam tutarin %10'nundan fazlasigkite
eden bolumler ayri bir faaliyet bolimu olaralgedendirilmistir.

Sirket’in police dgitim kanallari, direkt saflari ve acente partajli sglarindan olgmakta olup,
toplam prim dretiminin %210'unusan buyldk bir sigortaliya sati bulunmamaktadirSirket
faaliyetlerini Turkiye'de surdirmektedir. Ana gelir kalempoliceler Gzerinden alinan prim
tutandir.

Sirket yonetiminin belirledii faaliyet bélumleri 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri
itibariyle asagidaki gibidir:

Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin veilakf sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallardgrddan neden olaga maddi zararlar, sigorta
bedeline kadar temin olunrtur.

Kara Araclar (Kasko) Sigortasi

Bu sigorta ileSirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuztiéadan,
romork veya karavanlar iles i makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden gdo
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motoragudaria misademesi, gerek
hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya ara@rdaidin iradesi ginda araca ani ve
harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir asigarpmasi veya aracin boyle bir cisme
carpmasi, devrilmesi, dinesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, tcuncgil&rin kot niyet veya
muziplikle yaptiklari hareketler, aracin yanmasi, aragahnmasi veya calinmayasébbus
edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucgrayac& maddi zararlari temin eder. Bu sigorta
Turkiye sinirlari icinde gecerlidir.

Kara Araglari Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracsgtetiimesi sirasinda, bir kimsenin 6limine veya
yaralanmasina veya bieyin zarara gramasina sebebiyet vegmdlmasindan dolayi, 2918
saylll Karayollari Trafik Kanunu'na gorejdtene dgen hukuki sorumlulgu, zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin eder.

Araca bal olarak ¢cekilmekte olan romork veya yari rémorklarin thedimorklar dahil) veya
cekilen bir aracin sebebiyet vergceararlar cekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan
tasimada kullanilan rémorklar bunlar icin policede oOgatlar belirtilecek ek bir sorumluluk
sigortasi sglanmg olmasi kaydiyla teminata dabhil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilaxaaciyla, sigorta ettirenin
yapac@ makul ve zorunlu masrafldirket tarafindan karlanir. Bu sigortasietenin (sigorta
ettirenin) haksiz taleplere karsavunmasini da temin eder. Bu sigorta Turkiye sinidarde
gecerlidir.

Genel Zararlar

Bu sigorta ile cam kirilmasinin, hirsgh, makine kirilmasinin, makine montajinin, elektronik
cihazlarin dgrudan neden olaga maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olugonu
Sirket “Faaliyetlere ilgkin karar almaya yetkili mercii"ye sungu bdlim raporlarini da
“Sigorta ve ReasuranSirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik” d@rultusunda, s6z konusu yonetmelik ve TMSK tarafindan acikldinag ve
TFRS ile Hazine Mustarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslargkin ili
yayimlanan dier yonetmelik, aciklama ve genelgeler ¢ercevesinde takip eddiekt

Sirket, hayat dyi sigorta alaninda sadece Tirkiye'de faaliyet gostermiektBu nedenle
Sirket’in cografi bolumlere gore raporlamasi bulunmamaktadir.
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0. Maddi Duran Varhklar

6.1 Do6nemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tikenme palari: 242.134 TL (31 Mart 2011:
315.321 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 132.460 TL (31 Mart 2011: 121.293 TL).
6.1.2 Itfa ve tikenme paylari: 109.674 TL (31 Mart 2011: 193.828 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yéntemleri ile bu yontemlerde yapilan desikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdgi artis (+) veya azal (-):Yoktur, (31 Mart 2011:
Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veyasa edilen maddi duran varlklarin maliyeti: 217.627 TL
(31 Mart 2011: 52.730 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maligeti84 TL (31 Mart 2011:
18.771 TL).

6.3.3 Cari débnemde ortaya ¢ikargddeme artlari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+):Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).
6.3.3.2 Birikm§ amortismanlarda (-):Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).

6.3.4 Yapiimakta olan yatirimlarin nitgli toplam tutar, bglangic ve big tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2012 Girisler Cikislar 31 Mart 2012

Maliyet:
Demirbg ve tesisatle 4.332.08 189.73: (5.184) 4.516.63.
Motorlu tasitlar 316.03( 316.03(
Kiralama yoluyla edinilngi

maddi varlikla 2.112.11. 2.112.11.
Diger maddi varlikla

(Ozel maliyet bedellei 1.272.17 27.89: 1.300.07.
Toplam maliyet 8.032.405 217.627 (5.184) 8.244.848
Birikmi s amortisman:
Demirbg ve tesisatle (3.385.528 (117.355) 5.18 ( 3.497.699
Motorlu tasitlar (296.224) (2.701) - (298.925
Kiralama yoluyla edinilny

maddi varlikla (2.107.328 (2.322) (2.109.650
Diger maddi varliklar

(Ozel maliyet bedelle| (1.232.127, (110.083) (1.242.210
Toplam birikmi s amortisman  (7.021.207) (132.460) 5.184 (7.148.483
Net defter degeri 1.011.19¢ 85.16" 1.096.36!
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6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri (Devami):

1 Ocak 2011 Girisler Cikislar 31 Mart 2011
Maliyet:
Demirba ve tesisatlar 3.866.872 52.730 (10.422) 3.909.180
Motorlu tasitlar 472.642 - - 472.642
Kiralama yoluyla edinilngi
maddi varliklar 2.121.655 - 8.849) 2.113.306
Diger maddi varliklar
(Ozel maliyet bedelleri dahil) 1.248.694 - - 1.248.694
Toplam maliyet 7.709.863 52.730 (18.771) 7.743.822
Birikmi s amortisman:
Demirba ve tesisatlar (2.985.811) (190.139) 10.422 ( 3.065.528
Motorlu tasitlar (422.983) (7.845) - (430.828
Kiralama yoluyla edinilngi
maddi varliklar (2.078.500) (12.567) 8.349 (2.082.718
Diger maddi varliklar (1.186.112) (10.742) - (1.196.854
(Ozel maliyet bedelleri dahil)
Toplam birikmi § amortisman ( 6.673.406) (121.293) 18.771 (6.775.928
Net defter degeri 1.036.45 967.89:-
Sirket’in finansal kiralamaslemlerinde kiraci olarak edinglimaddi duran varliklar agidaki
gibidir:
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Maliyet-Aktifle stirimis finansal kiralama sozeneleri 2.112.11. 2.112.11.
Birikmis amortisman (2.109.650) (2.107.328
Net kayith deger 2.464 4.786
7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
8. Maddi Olmayan Duran Varlklar
1 Ocak 2012 Girisler Cikislar 31 Mart2012
M aliye t:
Haklar 8.065.31¢ 499.58¢ 8.564.90¢
Birikmis amortisman:
Haklar (7.444.434) (109.674) (7.554.108)
Net defter degeri 620.884 389.912 1.010.79¢
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8.

10.

Maddi Olmayan Duran Varliklar (Devami)

1 Ocak 2011 Girisler Cikislar 31 Mart 2011
M aliyet:
Haklar 7.766.021 20.520 - 7.786.541
Birikmi s amortisman:
Haklar (6.859.872) (193.828) - ( 7.053.700
Net defter degeri 906.14¢ (173.308) 732.841

Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarinatygnitiraki bulunmamaktadir
(31 Aralik 2011: Yoktur).

Reasurans Varliklari
31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Muallak hasar ve tazminat kahgi

reasurdr payi (17 no'lu dipnot) 35.964.113 3694947
Kazaniimamg primler kagiligi

reasirér payl (17 no'lu dipnot) 22.153.677 1B86HA25
Reasurorsirketlere borglar (19 no'lu dipnot) 5.054.187 6.6583
Sigorta ve reasurogirketlerinden

alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 81947 1.511.23:
Sigorta ve reasirangirketlerinden alinan depolar

(19 no'lu dipnot) (2.347) (2.347)
Ricu ve sovtaj alacaklari reasurér payl (12.1 no'lu
dipnot) (395.593) (296.902)
Devam eden riskler karligi reasirdr payi (17 no'lu
dipnot) 48 1.819.96:
Toplam reastrans varhiklari, net 63.593.161 65.079.30!

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Mart 2012 31 Mart 2011

Reasirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminat reasror payi 4.224.75: 16.179.13!
Reasurorlerden alinan komisyonlar (32 no'lu dip 912.101 748.07:
Muallak hasar ve tazminat kahgi degisiminde

reasirdr payl (455.834) ( 1.244.164

Kazanilmamg primler kagihgi
degisiminde reasuror pa

(17 no’lu dipnot) 3.177.25: (558.992)
Reasurorlere devredilen prim

(24 no’lu dipnot) (18.450.140) (12.221.732
Toplam reasirans gideri, net (10.591.869) 2.902.321

Reaslrans stzmeleri ile ilgili detayh aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapgtm
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11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:
31 Mart 2012

Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili (*) 30.600.47 28.178.88 58.779.35
Ozel sektor tahv - 19.340.74 19.340.74
Alim satim amaclh finansal
varlklar
Hisse senetle - 316.49: 316.49:
Y atirim fonlari - 2.939.882 2.939.882
Toplam 30.600.47. 50.775.99 81.376.46!
31 Aralik 2011
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili (*) 29.283.17 43.692.42 72.975.59
Ozel sektor tahv - 3.354.40! 3.354.40!
Allm satim amacl finansa
varliklar
Hisse senetle 15.45¢ 15.45¢
Y atirim fonlari - 3.376.195 3.376.195
Toplam 29.283.17! 50.438.47. 79.721.64°

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar portfoytndelunan devlet tahvilleriningrlikl faiz orani yillik
% 10,18 (31 Aralik 2011: 9%9,49), 6zel sektor tdlevihin agirlikh faiz orani ise yillik % 10,88

(31 Aralik 2011: % 10,92)'dir.

Sirket’in yabanci para satilmaya hazir finansal garbulunmamaktadir (31 Arahk 2011:

Yoktur).
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 113.195.99 90.035.52
113.195.996 90.035.520

11.2 Vil icinde ihrac edilen hisse senedi gndaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011:

Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkukiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011:

Yoktur).
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11. Finansal Varliklar (Devami)

11.4 Bilangoda maliyet bedeli tzerinden gosterilmi menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri Uzerinden go6sterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore d&erlerini gdsteren
bilgi:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Kayith deger Kayith deger
Maliyet degeri (Makul Deger) Maliyet degeri  (Makul Deger)

Satilmaya hazir finansal varliklar

Deviet tahvil 56.927.300 58.779.353 68.926.573 725965.
Ozel sektor tahvii 18.999.692 19.340.741 3.336.970 543480
Alim satim amacl finansal varliklar

Yatirm fonu 3.146.896 2.939.882 4.146.664 3.376.195
Hisse senedi 320.760 316.493 29.510 15.456
Toplam 79.394.648 81.376.469 76.439.717 79.721.647

11.5 Menkul kiymetler ve bali menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan cikariimi s bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢gikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varliklarda son ¢ yillda meydana geledeger artislari: Yoktur
(31 Aralik 2011: Yoktur).

11.7-11.9 Finansal varliklara ilgkin di ger agiklamalar:

Satilmaya hazir ve alim satim amacl finansal vanddn cari dénem icinde elde edilen faiz
geliri ve gerceklgen makul dger farklari 1.850.255 TL (31 Mart 2011: 1.224.881 TL) olup
gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda muhasefiglenistir. Donem sonu itibariyle
gerceklemeyen makul dger artsi 648.594 TL (31 Mart 2011: makul gker azalgi 1.659.490
TL) tutarinda olup ©6zsermayede ilgili hesap kalemi altindeyitlara yansitilingtir
(15 no'lu dipnot).
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11. Finansal Varliklar (Devami)
11.7-11.9 Finansal varliklara ilgkin di ger aciklamalar (Devami):
Finansal varliklarin vade analizagidaki gibidir:

31 Mart 2012
6 ay- 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Deviet tahvili - 13.177.749 @2%90 7.958.280 28.408.635 6.332.099 58.779.353
Ozel sektdr tahvil - 10.014.727 9.326.014 - - - .340.741
Hazine bonusu - - - -
Ters reposiemleri - - - - - -
Yatirim fonlari 2.939.882 - - - - - 2.939.882
Hisse senedi 316.493 - - - - - 316.493
Toplam 3.256.37! 23.192.47 12.228.60 7.958.28! 28.408.63 6.332.09' 81.376.46
31 Aralik 2011
6 ay- 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvil - 29.283.175 6.012 3.086.170  22.213.889 6.046.350 72.975.596
Ozel sektodr tahvil - - 3.3%0 - 3.3540
Yatirim fonlari 3.376.195 - - - - - 3.376.195
Hisse senedi 15.456 - - - - - 15.456
Toplam 3.391.65: 29.283.17 12.346.01 6.440.571 22.213.88 6.046.35/ 79.721.64

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarn, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve gerleri biciminde siniflanmasi:

31 Mart 2012 31 Arahik 2011

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aracilardan alacaklar 88.039.987 79.420.11!
Sigortalilardan alacaklar 5.688.817 5.466.04.
Ricu ve sovtajalacaklari 4.388.313 3.720.20¢
Sigorta ve reasurangrketlerinden alacaklar 819.076 1.511.23:
Banka garantili kredi karti alacaklari 1482948 14.381.70°

113.234.641 104.499.304

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipte kicalklar 9.015.483 9.055.019

Esas faaliyetlerden alacaklar - brit 122.250.12. 113.554.32:

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alaaakl
karsihgi (7.423.786) (7.447.720;
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kalrgi (1.630.342) (1.689.376;

Vadesigelmd bulunan ve heniiz vadesi gelmemi
alacaklar icin ayrilarstipheli alacaklar kanligi tutarlari (9.054.128) (9.137.096,

Esas faaliyetlerden alacaklar - net 113.195.991 104.417.22°
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.1 Alacaklarn, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6édemeler) ve gerleri biciminde siniflanmasi
(Devami):

Ricu ve sovtaj alacaklarinin detaya@daki gibidir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Rucu ve sovtaj alacaklari - b 4.388.31 3.720.20
Ricu ve sovtaj alacaklari - reasurans ( 395.593) (296.902
Rucu ve sovtaj alacaklar - net 3.992.721 3.423.30°

12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg ili skisi:
fliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklatmi
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve dger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detagegida yer almaktadir:

31 Mart 2012

ABD

Dolar Euro TL Toplam
Alinan garanti ve te minatlar
Ipotekler - - 27.041.67 27.041.67
Alinan ¢ekler 36.34¢ - 13.597.26 13.633.60
Alinan teminat mektupla - - 5432121 5.432.12
Alinan senetle - - 5.147.96! 5.147.96
Kamu borglanma senetle - - 189.79¢ 189.79¢
Nakit teminatla 73.34¢  5.91¢ 66.99- 146.25t
Toplam 109.69: 5.91€ 51.475.81{ 51.591.421

31 Aralik 2011

ABD

Dolarl Euro TL Toplam
Alinan garanti ve te minatlar
Ipotekler - - 27.062.67 27.062.67
Alinan ¢ekler 38.72: - 11.060.58 11.099.30
Alinan teminat mektupla - - 5.309.621 5.309.62
Alinan senetle - - 4.652.97. 4.652.97.
Kamu borglanma senetle - - 179.44¢ 179.44¢
Nakit teminatla 78.14¢  6.11( 56.94! 141.20:
Toplam 116.87( 6.11(C 48.322.24! 48.445.22!
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alak ve borglar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye donustirme kurlari:
31 M art 2012

Doviz cinsi Doviz tutari Kur TL tutari
ABD Dolari 11.035.937 1,7729 19.565.613
Euro 5.213.845 12,3664 12.338.043
GBP 116.565 2,8367 330.661
CHF 8.759 11,9609 17.096
JPY 6.992 0,0216 151

32.251.564

31 Aralik 2011

Doviz cinsi Doviz tutari Kur TL tutari
ABD Dolari 12.132.262 1,8889 22.916.62¢
Euro 5.856.527 2,4438 14.312.181
GBP 561.591 2,917 1.638.161
CHF 8.534 2,0062 17.121
JPY 2.543 0,0234 60
CAD 110 1,8509 206

38.884.358

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin diger aciklamalar:

Sigortacilik faalivetlerinden alacaklarin vade analagalaki gibidir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Vadesi gecnsi 4.226.047 5.384.891
0-90 gun 44.027.516 36.409.283
91-180 gin 39.795.987 38.939.300
181-270 giin 15.594.167 15.313.390
271-360 gin 4.309.848 3.931.480
360 glinden fazla 892.763 800.751

108.846.328 100.779.095
Ricu alacaklari (brit) 4.388.313 3.720.209
Toplam 113.234.641 104.499.304

Aracilardan ve sigortalilardan alacaklargag) hareket tablosusagidaki gibidir:

2012 2011
D6nem bagi1 -1 Ocak 1.689.37! 1.727.49!
Donem igindeki gikiler 13.62¢ 7.715
Serbest birakilan keuk ( 72.659) (1.203.893
Donem sonu 31 Mar 1.630.34. 531.31¢
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara ikkin di ger aciklamalar (Devami):

Esas faaliyetlerden kaynaklangipheli alacaklar karliginin hareket tabloswagidaki gibidir:

2012 2011
Donem bai1 - 1 Ocak 7.447.72 6.851.05;
Donem igindeki gisiler 42.16( 805.89¢
Tahsila (66.094) (1148.925;
Serbest birakilan keik (261.463)
Donem sonu 31 Mar 7.423.78t 7.246.55°

Vadesini gecmi ancak kagilik ayrilmayan sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
3 aya kade 2.091.24. 2.615.72.
3-6 ay ara: 781.87¢ 1.217.32!
6 ay ve uzeri 1.352.925 1.551.839
Toplam 4.226.047 5.384.891

Vadesini gecmgi ancak kagilik ayrilmayan sigortalilardan ve acentelerden alacakiaralinan
garantiler gagidaki gibidir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
ipotek 3.153.50! 3.102.50i
Teminat mektub 576.25( 318.50(
Hazine bonos 34.28( 39.73¢
Sene 35.00( 35.00(
Nakit 24.89¢ 7.44:
Cek - -
Toplam 3.823.925 3.503.180

13. Turev Finansal Araglar

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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14.

Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde sona gndlara ait nakit aly tablosuna esasstel
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnattaklanmg olup Sirket'in banka mevduatlarinin
detay! @agida yer almaktadir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Kasa 1.49

Banka mevduatla 157.739.88; 172.542.57.
Diger nakit ve nakit benzeri

varhklar 34.523.27: 34.107.99!
Toplam 192.264.64! 206.650.57t

Y abanci para mevduatl

- vadesiz mevduatl 578.40¢ 366.15]
- vadeli mevduatle 4.584.89° 6.419.84°
5.163.302 6.785.998

TL mevduatla
- vadesiz mevduatl 1.122.64: 1.229.12:
- vadeli mevduatle 151.453.93 164.527.45.

152.576.580 165.756.580

Toplam banka mevduatlari 157.739.88: 172.542.57¢

* Sirket’in, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle Hazine Mtesarligi lehine bloke edilngi vadeli ve vadesiz
mevduati bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin yillik @arlikli ortalama faiz oranlari:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

(%) (%)
TL 11,4 11,51
ABD Dolari 0,5 1,25
Euro 1,75 1,05
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)
Yabanci para vadeli (*) ve vadesiz mevduatlar:

31 Mart 2012

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 1.559.149 126.004 3.689.218 298.176
ABD Dolari 505.219 149.778 895.679 265.541
GBP - 5.178 - 14.688
Toplam 4.584.89° 578.40¢

31 Aralik 2011

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 781.298 38.773 1.909.225 94.754
ABD Dolari 2.388.125 136.530 4,510.622 257.892
GBP - 4.630 - 13.505
Toplam 6.419.84° 366.15!

(*)  Yabanci para vadeli mevduatlarin vadeleri 3ayéisadir.
15. Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmgi karlar, gagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikkiim haricinde
dagitilabilirler. Tark Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekhgrinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Tilrk Ticaret Kanunu'rimegbirinci tertip yasal yedekler,
sirketin O0denmy/cikarilmg sermayesinin %20’sine yldincaya kadar, kanuni net karin
%5'i olarak ayrilir.ikinci tertip yasal yedekler ise t¢dengigikariims sermayenin %5'ini gan
dagitilan karin %10'udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal kksieddenng/cikariims
sermayenin %50’sini gecmedlisiirece sadece zararlari ngilenek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bigekilde kullaniimasi mimkin gedir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul gdderindeki dgisikliklerden kaynaklanan

gerceklsmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklaregdblemesi” altinda
muhasebelgirilir.
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15. Sermaye (Devami)

Finansal varliklarin dgerlemesinin donem icindeki hareketlegagadaki gibidir:

2012 2011
Donem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden
netlestirilmi s olarak) (802.240) 871.867
Makul deger (azalgi) / artgi 648.5914 (1.659.490)
Satilan veya itfa olan finansal varlkle 459.741 331.89¢
Vergietkisi (21 no'lu dipnot (221.666)
DoOnem icinet dgisim 886.669 (1.327.592)
D6bnem sonu - 31 M ar 84.429 (455.725)

Dénem bal ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin harekgtgrilaki gibidir:

1 Ocak 2012 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Mart 2012
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmj 750.000.000  75.000.000 - - - 750.000.000  7501D
Tescili beklenen (*) - - - 36.997.500 - - - 36.9900
Toplam 750.000.000  75.000.000 - 36.997.500 - - 750.000.000 111.997.500
1 Ocak 2011 Yeni cikarilan itfa_edilen 31 Mart 2011
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmj 750.000.000  75.000.000 - - - - 750.000.000  7501D
Toplam 750.000.000  75.000.000 - - - - 750.000.00075.000.000

* Sirket Ydnetim Kurulu 2011/28 sayili ve 2 Aralik 2D1arihli karari ile, kayith sermaye tavanini 7@0000
TL'den 150.000.000 TL'ye cikarmive Sermaye Piyasasi Kurulu ile Hazine Miatksi’'ndan gerekli olan
onayl 29 Aralik 2011 tarihinde algtir. 2011 hesap yilina ¢kin Olagan Genel Kurul toplantisinda kayitli
sermaye tavaninin artirlmasinaskin ana sozlgme deisikligi Genel Kurul tarafindan kabul edilgtir.
Sirket, 26 Nisan 2012 tarihli Yonetim Kurulu Karaite bedelli olarak yapilacak sermaye artirmi ile
cikarilmg sermayesini 75.000.000 TL'den 150.000.000 TL'ykagma karari almgtir. Aviva International
Holdings Limited tarafindan 16 Aralik 2011 tarihenddnderilen veSirket kayitlarinda 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle “Tescili Beklenen Sermaye” olarak muhbsisstiriimis olan 36.997.500 TL ile 5 Nisan 2012
tarihinde gdnderilen 36.997.500 TL tutarindaki sgymavanslarl sermaye artirim sirecinin tamamlammas
takiben, 6denmgisermaye hesabina siniflandirilacaktir.

16. Diger Yedekler velsteze Bgli Katilimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alargeli yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ilevarliklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmg teminat tutarlari:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Hayat dgi dallar icin tesis edimesi gereken teminat tutari 31.270.734 29.263.344
Hayat dgi dallar icin tesis edien teminat tutari (*) 30.4884 29.133.801

(*)  Sigortacilik Kanunu'na istinaden ¢ikarilan ve Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile HikeRirketlerinin Mali Blinyelerinelliskin
Yonetmelginin 4. maddesi gepince, sigortasirketleri ile hayat ve ferdi kaza branda faaliyet
gosteren emekliliksirketleri, sermaye yeterlii hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin Ugte birine denk dén Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yetéililesabi
doéneminde teminat olarak tesis etmekle yukumlinklgtir. 31 Mart 2012 tarihi itibariyle tesis
edilen teminat tutari Resmi Gazetegeleé Uzerinden tesis edilgtir. Tesis edilmesi gereken
teminat tutari 26 Nisan 2012 tarihinde yeniden plkesang olup, ilgili yonetmelik gergi, eksik
kalan tutarin iki ay icerisinde tamamlanmasina keeailmistir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari(Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayridan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.3 Hayat dsI sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

17.4 Sirketin kurdu gu emeklilik yatirnm fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2011: Yoktur).

17.5 Portféydeki katilm belgeleri ve dolaimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.6 Do6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bigesel emeklilik ve grup emeklilik
katilimcilarinin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullatan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.8 Do6nem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmdarinin adet ile brit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dailimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralk 2011:
Yoktur).

17.9 Doénem icinde bska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin add ile brit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralk
2011: Yoktur).

17.10 Donem icindesirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.11 Donem igindesirketin portféyinden ayrilan baska sirkete gecen veya bsgka sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dailimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralhk 2011:
Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile britve net prim tutarlan ferdi ve
grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ildrit ve net prim tutarlar
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak da gihmlari: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2011: Yoktur).

17.14 Doénem icinde hayat sigortalilarina kar payl d&atim orani: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2011: Yoktur).
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(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sotamelerinden kaynaklanan yukamlultkler ile ilgili di ger gerekli
aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat katli gi:

2012
Brut Reasirans payi Net

Ddnem bal rapor edilen hasarlar- 1 Ocak 148.562.249 (299819. 118.853.269
Odenen hasar ( (52.544.403 4.224. 75 (48.319.651
Artis

- Cari donem muallakle 85.977.57 (6.345.619  79.631.95

- Ge¢my yillar muallaklar (23.418.286 401.38( 23.016.89¢
Ddnem sonu rapor edilen

hasarlar- 31 Mart 158.577.134 (31.428.460)127.148.67-
Gerceklemis ancak rapor

edimemj hasarlar (2.24 no'lu dipnot) 38.257.997 (4.535.653) 33.722.344
Toplam 196.835.13: (35.964.113 160.871.01¢

2011
Brit Reasurans payi Net

Donem bai rapor edilen hasarlar- 1 Oc 132.607.40 37.075.5¢ 95.531.86
Odenen has (55.615.537 (16.179.138 (1 39.436.399
Artis

- Cari donem muallakle 91.367.10 29.940.7¢ 61.426.32

- Gecmy yillar muallakiar (42.959.610 (16.167.386 ( 26.792.224
D6nem sonu rapor edilen

hasarlar- 31 Mart 125.399.359 34.6697  90.729.56:
Gergekiamis ancak rapo

edimemi hasarlar (2.24 no'lu dipn 43.603.26 5.165.2¢ 38.438.03
Toplam 169.002.62" 39.835.03 129.167.59!
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17.

Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozmelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli

aciklamalar (Devami):

Kazanilmamy primler kargilgi:

2012
Brit Reaslrans payi Net
Donem bail - 1 Ocak 163.370.393 (118.976.425) 144.393.96:
Net desisim (*) 10.354.214 (3.177.252) 7.176.96
Doénem sonu — 31 Mar 173.724.60 (22.153.677, 151.570.93
2011
Brut Reaslrans payi Net
Donem bail - 1 Ocak 143.891.546 (113.400.229) 130.491.31
Net desisim (2.835.321) 558.992 (2.276.329
Doénem sonu — 31 Mar 141.056.22¢ (12.841.237° 128.214.98¢

)

2.14 no’lu dipnotta aciklangi Uzere, kazaniimamprimler kagiligl reasirans payi tutari 31 Mart
2012 tarihi itibariyle SGK'ya devredile®.979.73

L tutarindaki primler Gzerinden giin esasina

gore hesaplanan 5.551.495 TL tutarindaki kazanimagonimler kagiligi reasurans payini

iIcermektedir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle ertelensnkomisyon gelirleri ve ertelensikomisyon giderleri
sirasiyla 2.414.734 TL (31 Aralik 2011: 1.859.452 TL) ve 32.966.036 TL (31 AzalK:

31.975.853 TL) olup bilancoda gelecek aylara ait gelirler vecgklaylara ait giderler hesap
kalemleri altinda yer almaktadir (47.1 no’lu dipnot).

Devam eden riskler katligi (*):

2012
Brit Reasurdr pay! Net
Dénem bai - 1 Ocak 11.531.81 (1.819.962 9.711.85!
Net deisim (8.621.356 1.819.91. (6.801.442
Dénem sonu — 31 Mart 2.910.46: (48) 2.910.41¢
2011
Brit Reasurdr pay! Net
Dénem ba1 - 1 Ocak 2.769.99 42.84t 2.727.14!
Net desisim 5.371.0¢ 592.92( 4.778.17!
Dénem sonu — 31 Mart 8.141.089 635.76¢ 7.505.32:
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(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozmelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli

aciklamalar (Devami):

Dengeleme kagligi (*):

2012
Brit Reasuror pay! Net
Donem bai - 1 Ocak 17.916.18 - 17.916.18.
Cari dénem gisleri 2.015.366 - 2.015.36
Indirilen kasilik (**) (113.333) - (113.333
Dénem sonu — 31 Mart 19.818.21. - 19.818.21:
2011
Brut Reasuror pay! Net
Doénem bai - 1 Ocak 14.937.74 - 14.937.74
Net desisim 1.345.456 - 1.345.45
Donem sonu — 31 Mart 16.283.20. - 16.283.20¢

(*) S0z konusu karliklar 2.24 no’lu dipnotta a¢iklangh Gzere net olarak hesaplanmaktadir.
(**)  Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 113.333 TL tamndaki gerceklgen deprem hasarini

dengeleme karigindan indirmgtir (2.24 no’lu dipnot).

Aktieryal matematik kagihgr (***):

2012
Briit ReasUror pay Net
Doénem ba1 - 1 Ocak 3.105.979 - 3.105.979
Net degisim (187.257) - (187.257
D6nem sonu — 31 Mart 2.918.72. - 2.918.72.
2011
Briit ReasUror pay Net
Donem ba1 - 1 Ocak 3.562.162 - 3.562.162
Net degisim (136.967) - (136.967
Dénem sonu — 31 Mart 3.425.19! - 3.425.19!

(***) Sirket, 1 Temmuz 2008 tarihi ve sonrasinda ygzd! yildan uzun vadeli ferdi kaza bgan
poligceleri icin aktueryal matematik kali g1 hesaplamaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (“TLolarak gosterilmgtir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasurans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta stamelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gereKili
aciklamalar (Devami):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapgimuallak hasar ve tazminat kdiklari asagidaki

gibidir:
31 Mart2012
Doéviz Cinsi Do6viz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 7.099.422 1,8889 13.410.098
Euro 2.990.131 2,4438 7.307.281
GBP 50.142 2,9170 146.264
20.863.64:
31 Aralik 2011
Doéviz Cinsi Do6viz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 8.715.098 1,8889 16.461.949
Euro 2.363.566 2,4438 5.776.082
GBP 65.152 2,9170 190.048
22.428.07¢

Rucu Gelirleri:

Sirket’in 31 Mart 2012 ve 2011 tarihi itibariyle brgbazinda dénem icinde tahsil edifnalan
net riicu ve sovtaj gelirlergagida aciklanmtir:

31 Mart 2012 31 Mart 2011
Brut Reasirans Payi Net Brut Reasirans Payi Net
Kara araglari 3.856.572 (388.777) 3.467.795 23.104 (1312.991) 2.810.11:
Kara araclari sorumluluk 495.798 (49.580) 545.37¢ 711.109 (71.111) 639.99¢
Nakliyat 51.890 - .820 413.745 - 413.74%
Kaza 750 - 750 - -
Yangin ve dgal afetler 247.104 247.10: 174.029 174.02¢
Genel sorumluluk 2.929 - 2.929 - - -
Genel zararlar 3.615 (531) 4.146 .736 (5.870) 24.90¢
Su araglar - - - 19.650 (19.746) 9.90¢
Emniyeti Suistimal 8.685 (225) 8.910 - -
Toplam 4.667.343 (439.113) 4.328.902 4.472.412 (398)Y 4.072.694

Sirket’'in 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bgdmazinda dénem iginde tahakkuk
edilmis olan net riicu ve sovtaj alacaklagagada aciklanmtir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Brut Reasirans Payi Net Brit Reasirans Payi Net
Kara araglari 2.229.267 (253.350, 1.975.91 2.091.94 (209.727, 1.882.22
Kara araglari sorumluluk 1.434.046 (143.405) 1.20.6 868.507 (86.851) 781.65¢
Nakiyat 290.736 290.73 440.10. 440.10:
Kaza 615 61¢ 615 61t
Yangin ve dgal afetler 340.484 224 342.72 317.74( 317.74(
Genel zararlar 74.785 74.78¢ 1.29] (324) 97:
Emniyeti Suistimal 18.380 (1.083) 17.29' - :
Toplam 4.388.313 (395.593) 3.992.720 3.720.209 (208)93.423.307
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AVIVA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 ARA HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (TloJarak gosterilnstir.)

17. Sigorta Borclar ve Reasurans Varliklarl (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozmelerinden kaynaklanan yukumlultkler ile ilgili di ger gerekli

aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihiriitea her bir brag icin
kullanilacak AZMM hesaplama metoduriirket aktierinin gorileri cergevesinde ilgili
brarsin 0Ozelligine ve Sirket'in portfdy yapisina b#lii olarak belirlem§ ve belirledgi
yontemleri 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyapilan hesaplamalarda
kullanmstir. 31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde bfan itibariyle kullanilan
AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilavaakiveya hesaplamalarin
negatif sonu¢ verdi durumlarda kagnliklardan digulecek olan brut ve net ilave kark

tutarlar gagida aciklannstir:

31 Mart2012

Kullanilan Brit ilave Netilave
Brans Yéntem Karsilik Karsilik
Kara Aracglari Standart (7.340.519) (6.598.044)
Su Araglari Standart 56.142 47.839
Zorunlu Trafik Standar 37.242.85¢ 33.469.182
ihtiyari M ali Sorum luluk Standar 219.47 197.23¢
Hava Araglari Sorumlulu Standar : -
Su Araclari Sorumluluk Standart
Rayh Aracglar Standart - -
Yangin ve Dagal Afetler Standart (2.130.003) (1.333.170)
Hava Aracglari Standart - -
Kaza Standart 2.058.416 1.990.132
Genel Zararlar Standart 3.431.518 2.766.517
Finansal Kayipla Standar (2.252) (1.410)
Saglhk Standar . -
N akliyat Standar (3.504.091) (2.985.835)
Kredi Standart - -
Genel Sorumluluk Standart 8.226.237 6.169.67¢
Emniyeti Suistim al Standart - -
Hukuksal Koruma Standart 216 216
Toplam 38.257.997 33.722.344
31 Aralik 2011

K ullanilan Briut ilave Netilave
Brans Yontem Karsihk Karsihk
Kara Araclari Standart (3.520.000) (3.163.961)
Su Araclari Standart 56.613 48.24(
Zorunlu Trafik Standart 32.700.876 29.387.42:%
Ihtiyari M ali Sorumluluk Standart 236.757 212.767
Hava Araglari Sorumluluk Standart - -
Su Aracglari Sorumluluk Standart
Rayh Araclar Standart - .
Yangin ve Dgal Afetler Standart (998.650) ( 625.055)
Hava Araclari Standart - .
Kaza Standart 942.765 911.49¢(
Genel Zararlar Standart 3.834.584 3.091.47:
Finansal Kayiplar Standart 105.863 66.26(
Saglk Standart - .
N akliyat Standart (2.047.935) (1.745.045)
Kredi Standart - .
Genel Sorumluluk Standart 14.334.746 10.751.06¢C
Emniyeti Suistimal Standart - .
Hukuksal Koruma Standart 7.920 7.92(
Toplam 45.653.539 38.942.571

(*) 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili Genelgarinca, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle yapilarsaplama

icin AZMM hesabinin negatif sonu¢ vegdibranslarda s6z konusu negatif tutar %100 oraninda dékkat

alinarak, bulunan tutar muallak hasarskagindan digilmustir (31 Aralik 2011: %50).
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICID iPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedik¢e Turk Lirasi (TloJarak gosterilnstir.)

17. Sigorta Borglar ve Reasirans Varliklar (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soamelerinden kaynaklanan yukamlulukler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Sirket’in yapmsg oldugu AZMM hesaplamalari brit olarak yapiimakta greketin yurarlikte
bulunan veya ilgili reasirans agaalarina bgl olarak net tutarlara wdmaktadir. Braglar
itibariyle AZMM hesaplamalari sonucu bulunan brit ilaveskann net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemlersagida agiklanmtir:

Brans Kullanilan Netle stirme Yéntemi

Kara Araglar Yrirlikteki reastirans anlagmalari
Su Aragclari 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Zorunlu Trafik Yrirlikteki reastirans anlagmalari
ihtiyari Mali Sorumluluk Yrurlikteki reastirans anlagmalari
Yangin ve Dogal Afetler 10 yillik gergeklesen hasar konservasyon orani
Kaza 10 yillik gergeklesen hasar konservasyon orani
Genel Zararlar 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Finansal Kayiplar 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Nakliyat 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Genel Sorumluluk 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani
Hukuksal Koruma 10 yillik gerceklesen hasar konservasyon orani

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veritiyke hesaplama
yapilabilmesini teminen biyik hasar olarak nitelendirilen ucartes ayri bir dosyada
Genelge'de 6ngorilmgtolan istatistiki yontemlerle elimine etgtir. S6z konusu hesaplamalar
sonucunda brafar itibariyle ayiklanacak blyuk hasarlarin bulunmasi icinakulan biyuk
hasar limitleri gagida aciklanmstir:

Brans 31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Kara Araclari 232.224 214.62
Su Araglari 1.497.762 1.292.84
Zorunlu Trafik 133.018 136.28
Thtiyari Mali Sorumluluk 1.681.535 1.455.69
Hava Araclari Sorumiuluk -

Yangin ve Dgal Afetler 685.823 637.95
Hava Araclari -

Kaze 1.431.01 1.254.83
Genel Zararlar 3.609.467 3.519.60
Finansal Kayiplar 3.151.912 272.00
Salik -

NaKiiyat 3.500.893 3.679.51
Genel Sorumluluk 388.280 571.57
Emniyeti Suistimal -

Hukuksal Koruma 1.170.796 1.170.79

2011/18 sayili Genelge uyarincgirket “Zorunlu Karayolu Teimacilik Mali Sorumluluk”,
“Zorunlu Trafik” ve “Otobls Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” brgarinda vermi oldugu
teminatlara ilskin tedavi giderlerini, 6deme ylukiml@a kalmadgindan AZMM yodntemiyle
yapilan muallak tazminat kahg hesaplamasindan ve bu &gin test edilmesi igin yapilan
hesaplamadan cikargtir.
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18. Yatinm Anlasmasi YukumlulUkleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borclar ve Ertelenmis Gelirler
31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Reasdurangirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 5.054.187 6.650.98!
Sigorta ve reasurangrketlerinden alinan

depolar (10 no’lu dipno (2.347) (2.347)
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no’lu dipnot) 532,581 402.87
Esas faaliyetlerden borglar 5.584.421 7.051.512
Tedavi giderlerine #ikin SGK'ya kisa vadeli borglar 10.238.573 8.406.90!
Saticilara borglar 1.889.70: 1.489.64:
Diger - 54.53;
Diger ¢esitli borglar 12.128.275 9.951.07!
Ertelenmg komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 2.41734 1.859.45.
Toplam kisa vadeli borglar 20.127.430 18.862.04:
Tedavi giderlerine gikin SGK'ya uzun vadeli borglar 1.258.834 4.464.69
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 21.386.264 23.326.740

Tedavi giderlerine ikin SGK’ya borglar - kisa vadeli:
31 Mart 2012 31 Arahk 2011

Devreden SGK'ya aktarilan prim 8.406.905
Uzun vadeden siniflanan prim borglari 2.3
Uzun vadeden siniflanan tedavi 6demeleringiii borclar

856.92(
Dénem ici SGK'ya aktarilan prim tutari 23568 6.927.31:
Tasfiye edilecek gercekiamis ancak rapor edimemni
hasarlar kagigi : 1.258.83:
SGK'ya aktarilacak tedavi 6demeleri - 857.15(
Dénem ici SGK'ya yapilan tasfiye edilen gercekieis
ancak rapor ediimemihasarlar kagiligi 6demeleri - (71.410)
Donem icerisinde SGK'ya yapilan prim 6demeleri (4.087.762) (564.981)
Toplam 10.238.573 8.406.905

2.14 no'lu dipnotta aciklangh tzere, Kanun'un yayimlangl tarinten sonra meydana gelen
trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflarnylaliilgimak Uzere, Sirket'in ilgili
brarglarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan ﬁoligelergdﬂi olarak 2011/17 sayili
Genelge kapsaminda belirlenen primlerin SGK'ya aktarmaskgektedir.Sirket yukarida
anlatilan esaslar cercevesinde 31 Mart 2012 tarihi itibarB04,2 yili Gretimi Uzerinden
2.713.568 TLlik (31 Aralik 2011: 9.276.255) tutani SGK'ya aktarilan pgimblarak
kaydetmgtir.
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19. Ticari ve Diger Borclar ve Ertelenmis Gelirler (Devami)
Tedavi giderlerine ikin SGK'ya borg¢lar - uzun vadeli:
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - uzun vadeli:

31 Mart 2012 31 Arahk 2011

SGK'ya aktarilan prim tutari - 2.348.94.
Tasfiye ediecek gercekjeis ancak rapor edimermi

hasarlar kagilig 1.258.834 1.258.83.
SGK'ya aktarilacak tedavi 6demeleri - 856.92!
Toplam 1.258.834 4.464.697

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, 2.14 ve 2.24 no’lu dipnotlarda aciklgndizere,
2011/18 no’lu Genelge uyarinca, Kanun’un yayimlgntarihten énce meydana gelen
trafik kazalarina ikkin olarak Sirket’in, kayitlarinda takip etfi tedavi masraflarina
iliskin Kanun’un yururlige girdigi tarihnten dnce gercekjen hasarlara gkin muallak
tazminat dosyalar1 ile s6z konusu tedavi masraflaringinli hesaplanan “tasfiye
edilecek gercekignis ancak rapor edilmemihasar kanligi’ni kapatarak “Odenen
Tazminatlar” hesabina kaydetmesi gerekmekteginket, 2011/18 no’lu Genelge'ye
uyarinca 31 Mart 2011 tarihi itibariyle hesaplamasi getekitasfiye edilecek
gerceklgamis ancak rapor edilmemihasar kanligl” tutarini, 2.24 no’lu dipnotta
aciklandg! Uzere, 2012/1 no’lu Genelge kapsaminda, 2008 yilinin Mart, Haziran, Eylul
ve Aralik aylarina ait ddenen hasar dosyalarindan Kanun kapsamima tgdavi
masraflarina ikkin verileri ayrgtirarak hesapladi, zorunlu trafik bragi icin %3 tedavi
tazminati orani ile zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi icin %gave tazminati oranini
kullanarak belirlemitir. Bu kapsamdaSirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1.631.294
TL'si (17.15-17.19 no’lu dipnot) Kanun'un yurugé girdigi tarinten énce gercelden
hasarlara ilkin olup kapatilan muallak tazminat kdrgi ile 2.145.207 TL'si 2011/18
no’lu Genelge’ye gére hesaplanan “tasfiye edilecek gergaijeancak rapor edilmemi
hasar kanlig tutari” olmak tzere toplam 3.776.501 TL tutarindaki hasagilkani
“Odenen Tazminatlar’ hesabina aktararak g&i caitli borclar” olarak kaydetnsir.
2011/17 sayih Genelge hukumleri cercevesinde Hazine Wdikfg tarafindan
sirketlere bildirilen yukamltlUkler ile belirtilen hesaplama sonumuunan tutarlarin
ilgili doneme isabet eden 1/3'luk kismi arasinda farksralsi durumunda, ilgili fark
bilancoda “Dger c¢saitli borclar” hesabina, gelir tablosunda isgetiteknik gelirler veya
giderler hesabina yansitilir. Bu ¢ercevéiidet, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2011
yili icin bildirilen yakumlulik cercevesinde 455.236 TL tutarindaki borcutkaymndan
cikararak, dier teknik giderler hesabina kaydegtimi

Sirket'in, Kanun'un yayimlang tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan
hasarlara ikkin olarak muteakip yillarla ilgili yukarida anlatilagekilde hesaplargioldugsu
karsilk, Hazine Mustgarligi'ndan bu dénemler igin yapilacak yukimlilik bildirimlerine gore
2012 ve 2013 yillarina gkin yeniden belirlenecek olup, hesaplanansk&tarla kesinlgen
yukumlulikler arasindaki farklar, ilgili yillarin gelitablosu hesaplarina kaydedilecektir.
Sirket'e, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 2012 yili icin Hazine Mé&srligl tarafindan heniiz
bildirim yapilmamstir.
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19. Ticari ve Diger Borclar ve Ertelenmis Gelirler (Devami)
Hliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklangtr.

Yabanci para ile ifade edilen borclaagdaki gibidir:

31 Mart 2012
Doviz Cinsi Ddviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 3.419.830 2,3664 8.092.686
GBP 1.050.657 2,8367 2.980.399
ABD Dolari 741.745 1,7729 1.315.040
12.388.125
31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Ddoviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 4,542 574 2,4438 11.101.142
GBP 1.037.242 2,917 3.025.637
ABD Dolari 833.870 1,8889 1.575.098
15.701.877

20. Krediler
Sirket’in 31 Mart 2012 itibariyle kredisi yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi
Sirket ertelenmy gelir vergisi varlik ve yukumlultklerini, bilanco kalesninde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkligedendirmelerin sonucunda ortaya cikan

gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki donemlerde gercekjecek gecici farklar Gzerinden yikimlulik metoduna gore
hesaplanan ertelengniergi varhklari ve yukumlalukleri icin uygulanan oran %20'dir.
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle birikgrgecici farklar ve ertelengivergi
varlik ve yukumlaliklerinin yurdrlikteki vergi oranlar katlilarak hazirlanan dokuma
asagidaki gibidir:
Ge¢ici zamanlama Ertelenmis vergi
farklar varliklar/(yukumlulikleri)
31 Mart 2012 31 Aralik 2011 31 Mart 2012 31 Aralik 201

Ertelenmis vergi varliklar

Indiriebilr mali zarar (¥) 39.693.268  40.298.467 7.938.654 8.059.69
Aktleryal zincirleme merdive
metodu ile hesaplanan ilave

muallak hasar keihg 20.146.34 21.998.68 4.029.26' 4.399.73
Dengeleme karigi 17.802.848 11.490.189 68.570 2.298.03
Devam eden riskler kahg 2.910.41. 9.711.85 582.08. 1.942.37
Gider tahakkuklari 1.927.315 2.266 385.463 450.91
Prim alacak kalig 2.048.93 1.741.97. 409.78 348.39
Kidem tazminati kanigi 1.280.178 1.152.215 256.036 230.44
Menkul kiymet dgerlemes 776.74. 155.34
Bloke kredi kartlari reeskontlari 63240 458.277 127.680 91.65
Ticari bor¢ reeskon 815.08 272.02 163.01 54.40

Maddi varlkiarin kayith dgerleri
ile vergi matrahlar arasind

net fark 104.535 50.791 20.907 10.15
Diger 114.86 93.49 22.97, 18.69
Toplam ertelenmis vergi varliklari 17.496.43 18.059.85:

Ertelenmis vergi yukumlalikleri

Menkul kiymet dgerlemes (92.112) (118.422)
Ticari alacak reeskontu (2.193.747) (2.943.660) 438.749) (588.732
Dengeleme kanigindar
indirlen deprem hasarlari (3.514.634) - (702.927)

Diger (3.673 (7.369) (735) (1.474)
Toplam ertelenmis vergi
yukamltlukleri (1.160.833) (590.206
Net ertelenmi vergi varliklan (35
no’lu dipnot) 16.335.606  17.469.64
* Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son ifdebilecekleri yili gésteren vade giéimi

asagidaki gibidir:

31 Mart2012 31 Aralik 2011

2015 14.148.611 14.148.61!1
2016 25.544.657 26.149.85¢

39.693.26¢ 40.298.46"1
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmg vergi varliklarinin dénem igindeki hareketlegagidaki gibidir:

2012 2011
Doénem bai- 1 Ocal 17.469.64¢ 8.949.02.
Ertelenmg vergi geliri/(gideri (912.374) 1.374.96:
Satimaya hazir finansal varliklar ger artgi
nedeniyle 6zkaynaklar icerisinc
ertelenmy vergi varlgi (221.666) 331.89!
Doénem sonu - 31 Mart (35 no’lu 16.335.606 10.655.884

Emeklilik Sosyal Yardim Y ukumlultkleri

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Kidem tazminati kagilhgi 1.280.178 1.152.21¢
1.280.17¢ 1.152.21¢

Turk Is Kanunu’na goreSirket bir senesini doldurnguolan veSirket'le iliskisi kesilen

veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve engghiilkazanan

(kadinlar icin 58 yg@inda, erkekler icin 60 yanda), askere gallan veya vefat eden
personeli icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik sw&adardir ve bu tutar 31 Mart
2012 tarihi itibariyle 2.805,04 TL (31 Aralik 2011: 2.731,05 TL) ile sinirlandigtimi

Kidem tazminati karli g1 yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabgittér ve herhangi
bir fonlamasarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karligi calsanlarin emekligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yukumlalggin buginki dgerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karligini tahmin etmek icin aktieryal gerleme
yontemlerinin gelitiriimesini  dngdérmektedir. Buna gore toplam yukimgida
hesaplanmasindaagida yer alan aktieryal 6éngdruler kullanigom:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Yilhk iskonto orani (%) 4,66 4,66
Emeklilik olasilgi (%) 93 93

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavarsitannin enflasyon ile orantili
olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklédlenirelen
arindirilmg gercek orani gosteriSirket'in kidem tazminati karligi, kidem tazminati
tavani her altl ayda bir ayarlagdicin, 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan
2.805,04 TL (1 Ocak 2011: 2.623,23 TL) uzerinden hesaplanmaktadir.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlulukleri (Devami)
Kidem tazminati karliginin donem icindeki hareketlergagidaki gibidir:
2012 2011
D6énem bai-1 Ocak 1.152.21¢ 1.086.88=
D6nem igcinde 6dene (103.137) (99.716)
Caridonemde ayrilan kagrlk tutar 231.10¢C 100.92¢
D6nem sonu - 31 M ar: 1.280.17¢ 1.088.09¢
23. Diger Yukumlulikler ve Masraf Kar siliklari
Pasifte yer almayan taahhtitler 43 no’lu dipnotta aciklgtnmi
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta aciklagtimi
Bilancoda dger risklere ilgkin kariliklar altinda siniflandirilan katiklarin detay gagida yer
almaktadir:
31 Mart2012 31 Aralik 2011
Bolismesiz hasar fazlasigide 3.181.906 3.937.41¢
Genelydnetim giderleri kasrlhgi 1.974.78¢ 1.745.717
5.654.493 5.683.133
24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dailimi asagidaki gibidir:
1 Ocak-31 Mart2012
Brut Reasurdr payl Net
Kara Araclari sorumluluk (*) 31.590.081 (5.4808) 25.906.07:<
Kara aracglari 18.972.650 (2.356.037) 16.616.61<
Yangin ve dgal afetler 21.525.773 (5.969.033) 15.556.74(
Genel zararlar 9.464.113 (3.802.524) 5.661.58¢
Kaza 2.348.852 (293.093) 2.055.75¢
N akliyat 2.435.682 (204.638) 2.231.04¢
Genel sorumlulu 1.203.38¢ (121.887) 1.081.501
Finansal Kayiplar 1.042.531 (18.912) 1.023.61¢
Hukuksal koruma 379.832 (8) 379.82¢
Su aracglari 130.973 - 130.97:
Toplam prim geliri 89.093.875 (18.450.140) 70.643.735

* Kara araclari sorumluluk brama ait sigorta prim gelirleri reastirans payi, QY sayili Genelge
kapsaminda 2012 yilinagkin yapilan policelere #kin olarak SGK'ya devredilen 2.713.568 TL

tutarindaki primleri icermektedir (19 no’lu dipnot)
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak-31 Mart2011

Briut Reaslrdor payl Net
Kara araclari sorumlulu 21.718.751 (2.175.641) 19.543.11¢C
Kara araclar 15.604.146 (1.967.998) 13.636.14¢
Yangin ve dgal afetler 15.352.938 (6.919.621) 8.433.311
Genel zararla 5.513.738 (756.853) 4.756.88¢
Kaza 1.949.478 (101.226) 1.848.25:Z
N akliyat 2.432.545 (215.705) 2.216.84¢C
Genelsorumlulu 946.044 (84.683) 861.361
Finansal Kayipla 723.844 - 723.844
Hukuksal koruma 493.473 (5) 493.46¢
Su aracglar 203.945 - 203.94¢
Toplam prim geliri 64.938.902 (12.221.732) 52.717.170
Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Yatirnm Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Mart 2012 31 Mart 2011

Satimaya hazir finansal varliklar 1.394.047 1.551.907
Net gerceklemis gelir/(gider) (2.764.861) 1.543.91°
Net saty geliri/(gideri) 4.158.908 7.990

Alm satim amach finansal varliklar 456.208 (307.026)
Temettu geliri - 4.96(
Gerceklamemsg kar/(zarar) 551.128 (311.986)
Net saty geliri/(gideri) (94.920)

Net gerceklemis gelir/(gider) -

N akit ve nakit benzerifinansal varlklar 4.656.102 2.566.196
Faiz geliri 4.656.102 2.566.196

Toplam 6.506.357 3.811.077

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklkazanc ve kayiplaragiin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda aciklangtir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
11.7-11.9 no’lu dipnotta ac¢iklansgtir.
Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta aciklanrgtir.
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30. Yatirrm Anlasmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 1 O cak
31 M art 2012 31 M art 2011
Teknik bélim altinda siniflandirilan
faaliy et giderleri (32 no’'lu dipnot) 25.181.079 22.121.357
25.181.079 22.121.357

32. Gider Csitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detaggala yer almaktadir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 M art2012 31 M art2011
N et komisyon gideri 15.842.281 14.704.036
Reaslrans komisyon gelirleri (912.101) (748.071)
Personelgiderleri (33 no'lu dipnot) 4.961.806 4.454.064
Teknolojigiderleri 1.287.693 1.189.291
Grup hizmet faturalari 972.832 200.000
Teknik faaliyet giderler 794.937 596.426
M uhtelif harg ve resimler 590.115 306.351
Kira giderleri 381.745 321.735
Reklam ve pazarlama giderleri 326.637 316.796
Danimanhk giderler 181.212 141.542
Bakmm ve onarim giderleri 138.186 106.430
O perasyonel kiralama giderleri 111.327 76.042
O fis giderleri 86.107 67.784
Ulasim giderler 83.061 76.793
Guvenlik giderleri 75.268 65.301
Basilievrak giderleri 70.988 38.936
Haberlesme ve iletiim giderleri 55.434 86.162
Seyahat giderle: 53.228 46.172
Kargo giderleri 27.679 29.019
Arsiv giderleri 25.265 26.454
Diger 27.379 20.094
Toplam 25.181.079 22.121.357
33. Calsanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 O cak - 1 O cak -

31 M art 2012 31 M art 2011

M aas giderleri 3.629.079 3.296.349
Sosyalgiuvenlik ve benzerigiderle 576.435 472.014
Y emek ve yolgiderler 272.993 235.200
Saghk giderleri 159.011 138.078
Kidem tazm inati 103.137 99.716
E gitim giderleri 62.538 79.173
ihbar tazminat - 16.676
D iger 158.613 116.858
Toplam 4 .961.806 4 .454 .06 4

Yonetim kurulu bgkan ve Uyeleriyle genel mudir, genel koordinatdr, genel mudir yatdrmce
gibi Ust yoneticilere cari ddonemdegtanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu
dipnotta aciklanmgtir. Sirket'in hisse bazli 6demslemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2011:
Yoktur).
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34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Finansal Maliyetler
Donemin tim finansman giderleri:Yoktur (1 Ocak - 31 Mart 2011: Yoktur).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Mart 2011: YQktur
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 NMad1: Yoktur).
34.1.3 Dgrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Mart 2011: Yoktur).

Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, b&l ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylari %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik
2011: Yoktur).

Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alslar (Toplam tutar icindeki
paylarl %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

fliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklatmi

Ortaklar bagl ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzderi
(Toplam tutar icindeki paylari %20'yi a sanlar ayrica gosterilecektir.):

fliskili taraflar ile olan §lem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklatmi
Gelir Vergileri

31 Mart 2012 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda wan vergi varlik ve
yukumlukleri ile vergi gelir ve giderlerisagida 6zetlennsitir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart2012 31 Mart2011

Caridénem kurumlar vergisi -

Gecm§ yil dizeltmesi

Cariddonem kurumlar vergisi -

Ertelenmg vergi geliri / (gideri) (912.374) 1.374.96:

Toplam vergi gideri / (geliri) (912.374) 1.374.96:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Vergi

Pesin 6denen vergiler ( (2.356.287) (1.885.519
Toplam (2.356.287) (1.885.519;
Ertelenmg vergi varlgi 17.496.43 18.059.85:
Ertelenmg vergi yakimlilgi (1.160.833) (1590.206)
Ertelenmis vergi varligi, net (21 no'lu dipnot) 16.335.60¢ 17.469.64¢
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35. Gelir Vergileri (Devami)

Gerceklgen toplam vergi (gideri) / geliri mutabakagegidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2012 31 Mart2011

Kurumlar vergisi 6ncesi (zarar) (4.424.647) (6.953.169)
Eksi: Ertelenmg vergi geliri 912.374 (1.374.963)
Ertelenm§ vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi (zarar) (3.512.273) (8.328.132]
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi kalg| 702.455 1.665.62¢
Vergiye konu olmayan gelir - 60.10¢
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin vergi etkisi 836.495) (10.173)
Satiimaya hazir varliklardan dolayr 6zsermaye icinde
muhasebelgtirien vergi gideri 221.666 (340.598)
Oncekidonem kurumlar vergisi farki -
Toplam vergi (gideri) / geliri (912.374) 1.374.96:¢
36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak

31 Mart2012 31 Mart2011
Y atirim gelirleri/(giderleri) (298.945) (13.235)
T eknik gelirler/(giderler) (1.782.846) (353.621)
Toplam (2.081.791) (366.856)

37. Hisse Baina Kayip

Hisse baina kayip miktari, net dénem karing§irket hisselerinin dénem icindekigadikh

ortalama pay adedine boélinmesiyle hesaplanir.
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Mart2012 31 Mart2011

Netcariddonem (zarari) (4.424.647) (6.953.169)

Beheri0.1 TL nominal dgerli hisselerin
agirlikli ortalama adec 1.119.975.00! 750.000.00¢
Hisse basina (kayip) (kr) (0,004) (0,009)

38. Hisse Bai Kar Payi
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilgtir.
40. Hisse Senedine Dontiirilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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42. Riskler
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Sirket aleyhine acilan hasar davalari (*) 73.346.018 1.186.976
Toplam 73.346.018 51.106.976

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte plunuallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir.

43. Taahhtler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar ve yabg@aca cinsinden detaysagida aciklannstir:

31 Mart 2012

ABD Dolari Euro TL Toplam
Teminat mektuplari 461.397 137.605 6.481.951 7.080.953
Toplam 461.397 137.605 6.481.951 7.080.953

31 Aralik 2011

ABD Dolari Euro TL Toplam
Teminat mektuplari 1.066.873 199.250 5.759.550 7.025.67
Toplam 1.066.873 199.250 5.759.550 7.025.673

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Menkul deserler ciizdani 30.600.473 29.283.175

Toplam 30.600.473 29.283.175

(@] Menkul deserler clizdani icerisinde Hazine Misteigl lehine 30.419.969 TL (31 Aralik 2011: 29.111.066) ve
TARSIM lehine 180.504 TL (31 Aralik 2011: 172.109 TL)dedi teminat bulunmaktadir.

44. Tsletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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45.

iliskili Taraflarla islemler

Grup sirketleri, Aviva Grubusirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontrtil g¢
sirketler bu finansal tablolar agisindan ilgiliketler olarak tanimlanngiir.

a) Sigortacilk faaliyetlerinden borglar

31 Mart 2012 31 Aralk 2011

Aviva Plc (*) - 1.612.74
Toplam - 1.612.74
b) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Aviva Plc (*) 120.133

Toplam 120.133 -
c) Ortaklara kisa vadeli borglar

Aviva Avrupa Grup masraf payami 2.985.810 2.478.071
Aviva Plc Grup masraf payani 1.321.216 1.363.657
Sermaye avansi 139.140 139.140
Odenecek temettii 27.337 27.337
Toplam 4.473.503 4.008.205

*) Ilgili bakiyeler net tutar Gizerinden gosterikti.

d) Ortaklara uzun vadeli borglar

31 Mart 2012 31 Aralk 2011

Sermaye avansi 139.140 386.705
Toplam 139.140 386.705
e) Ticari borglar

Aviva Emekliik ve Hayat AS. 168.570 169.183
Toplam 168.570 169.183
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45.

45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

46.

iliskili Taraflarla Islemler (Devami)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart2012 31 Mart 2011

f) Satin alinan poligeler

AvivaSa EmeKklilik ve Hayat AS. 221.821 199.114

Toplam 221.821 199.114

g) Satin alinan hizmetler

AvivaSa Emekliik ve Hayat AS. 233.082 191.170

Toplam 233.082 191.170

h) Devredilen primler

Aviva Plc 4.188.509 2.971.757
Toplam 4.188.509 2.971.757

i) Devredilen hasarlar

Aviva Plc ( 3.605) (2.250.178)
Toplam (3.605) (2.250.178)

Ortaklar. istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sUpheli alacak
tutarlari ve bunlarin borclari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim ilgkisine sahip ktirakler ve bagl ortakliklarin
dokimad, istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlar, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en sofinansal tablolarinda yer
alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu rfiansal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarina goére hazirlanip hazirlanmadgi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bggimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sartli olmak Uzere hangi tiirde diizenlendgi: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Istirakler ve bagl ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirrmi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar¥oktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Tasinmazlar tzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin dgerleri: Yoktur (31 Aralik
2011: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, cio
gibi yukumlulUklerin tutari:  Menkul degerler clizdani icerisinde TARE lehine 180.504 TL
(31 Aralik 2011: 172.109 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
Sirket, 26 Nisan 2012 tarihli ve 2012/16 sayili Yonetim Kurulu Kaiaribedelli sermaye

artinmi yaparak, ddengisermayesini 75.000.000 TL'den 150.000.000 TL'ye cikarma kararl
almistir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tastlyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlari:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

a) Diger cesitli alacaklar:

Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar (699.677) (666.359)
Zorunlu deprem sigortasindan borglular 87.953 83.337
Diger 146.036 77.852
Toplam (465.688) (505.170)

b) Gelecek aylara ait giderler:

Ertelenmi komisyon giderleri 32.966.036 31.975.853
P esin 6denen bdlgmesiz hasar fazlasi gideri 4.379.834 4.553.190
P esin 6denen sigorta giderleri 475.653 594.526
Diger 2.454.046 604.914
T0p|am 40.275.56¢ 37.728.48:

c) Diger esas faaliyetlerden borglar:

Ricu gelirleri reasturans pay!| 395.593 296.902
Diger 136.988 105.972
Toplam 532.581 402.874

d) Diger cesitli borglar:

SGK'ya borglar (2.14 ve 19 no'lu notlar) 10.238.573 8.406.905
Saticilara borglar 1.837.512 1.489.642
Zorunlu deprem sigortasindan acentelere borglar 5010.5 53.567
Diger 690 965
Toplam 12.128.275 9.951.079

e) Digerteknik karsihiklar:

Dengeleme kagiligi (4 no'lu dipnot) 19.818.214 17.916.181
Aktueryal matematik kanhk 2.918.722 3.105.979
Toplam 22.736.936 21.022.160
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47. Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tastyan hesap kalemlerinden dahil oldgu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlar (Devami):

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

f) Gelecek aylara ait gelirler:

Ertelenmg komisyon gelirleri 2.414.734 1.859.452

Toplam 2.414.734 1.859.452

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Di ger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin ytizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayri ayri toplamlari:  Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen rucu alacaklarina gkin tutarlar: 55.835.447 TL (31 Aralk
2011: 48.802.326 TL).

47.4 Onceki doneme ikkin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlam
tutarlarini ve kaynaklari gosteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.5 Hazine Mustgarl gi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Donemin reeskont ve karlik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart2012 31 Mart2011
Teknik kargiliklar:
Kazanimamy primler
karihgi, net 7.176.962 (2.276.329)
Muallak hasar ve
tazminat kagihgi, net 3.075.178 1.374.28
Diger teknik kagihklar
(Dengeleme ve Aktieryal Matematik Ksalg) 1.714.776 1.208.48
Devam eden riskler karhgi (6.801.442) 4.778.17
Teknik karsilik giderleri / (gelirleri) 5.16.474 5.084.622
Vergi kargiliklari:
Vergi karihgi - -
Ertelenen vergi kanligi 912.374 (1.374.963)
Vergi karsilik giderleri / (gelirleri) 92.374 (1.374.963)
Diger karsiliklar:
Aracilardan ve sigortalilardan
alacaklar kagiligi (59.034) (1.196.176)
Kidem tazminati kasrligi, net 127.963 1.21
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
siphelialacaklar kanligi (23.934) 395.50
Ricu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir
karstliklari - -
Diger kagilik giderleri (750) (1.099)
Diger karsilik giderleri / (gelirleri) 44.245 (800.557)
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Cari Gecgmis
Dipnot Dénem Dbnem

DONEM KARININ DA GITIMI
. DONEM KARI . S - -
ODENECEK VERGVE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Dger Vergi ve Yasal Yukimlulikler -
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - -
. GECMS DONEMLER ZARARI (-) - -
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
DAGITILAB iLiR NET
DONEM KARI[(A- (1.3 + 1.4+ 1.5)] - -
.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilméntifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9.
1.1

==
N

P>
agabhw

= ™

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
0.0ORTAKLARAIKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katiimdntifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakl Belgesi Sahiplerine -
1.11IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12.STATU YEDEKLER (-) - -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14.0GER YEDEKLER - -
1.15.0ZEL FONLAR 5 - -
YEDEKLERDEN DA GITIM - -
1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.2imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.3. Katilmdntifa Senedi Sahiplerine -
2.3.4 Kardstirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kér ve Zarar Ortalgh Belgesi Sahiplerine -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Il H ISSE BASINA KAR - -
3.1. HSSE SENEDSAHIPLERINE - -
3.2. HSSE SENED SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI H ISSE SENED SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU. - -
4.1. HSSE SENEDSAHIPLERINE - -
4.2. HSSE SENEDSAHIPLERINE (%) . - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDSAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENED SAHIPLERINE (%) - -

2.
2.
2.

31 Aralik 2011 ve 2010 hesap donemleri ile ilgili kagitian olmadgindan kar dgitim tablosu
hazirlanmarmtir.
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